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1. Introduccion

Comenzamos el tercer médulo del programa de asesoramiento de Comercio electronicoy
nuevos canales de ventay distribucion de productos y servicios a traves de internet en este
caso vamos a conocer Telegram, y vamos a conocer y explorar cuales son sus funcionalida-
des mas interesantes para empresas.

Telegram es una plataforma de mensajeria instantanea y VOIP, gratuita y en la que su API
es de dominio publico, que se anuncio oficialmente en 2013 por Nikolai y Pavel Durov, dos
hermanos de nacionalidad rusa, tras el exilio de su pais de origen y la migracion de diversos
desarrolladores de VK (la red social mas utilizada y famosa en Rusia, Bielorusia y Ucrania) a
otros paises por conflictos politicos.

La aplicacion esta enfocada principalmente ala mensajeria instantanea, el envio de archivos
de diferente formato y la comunicacién en masa, siendo uno de los principales competido-
res de whatsapp, ya que a principios de 2020, superd los cuatrocientos millones de usuarios
activos mensuales.

Esta aplicacion almacena los mensajes en la nube (salvo excepciones) con opciones de re-
envio, borrado, acciones de busqueda, realizar llamadas y adjuntos varios.

Desde 2014, se afaden los adjuntos de todo tipo (documentos, multimedia, animaciones
graficas), con unlimite de subida de 1,5 Gb cada archivo.

Ademas para facilitar compartir contenido colectivamente, se emplean los canales de di-
fusion y los grupos de discusiones, con ajustes de privacidad y la posibilidad de compartir
encuestas.

Telegram es una aplicacion multiplataforma, se puede instalar en dispositivos moviles iOS y
Android desde el principio, y a partir del ano de su creacion ya se pudo empezar a utilizar en
macOS, Windows, GNU/Linux, Firefox OS y navegadores web entre otras.

Ha sido una aplicacion controvertida y valorada a partes iguales por sus fuertes opciones de
seguridad en el cifrado y por ofrecer herramientas para evitar el blogueo de la aplicacion en
algunos paises.

Adicionalmente, Telegram ofrece la posibilidad de guardar mensajes, se pueden automa-
tizar tareas masivas mediante el uso de bots (utilizado para pagos, juegos, moderacion de
grupos o asignacion de tareas bajo inteligencia artificial, muy utilizados para el uso empre-
sarial también).

Has visto que tiene multitud de funcionalidades interesantes que te pueden ayudar a con-
vertir esta aplicacion en tu herramienta de comunicacion predilecta con los clientes, vamos
a ver su funcionamiento a fondo en este modulo.
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2. Instalar y configurar
Telegram en tu movily
ordenador

Para comenzar a utilizar Telegram, lo primero
gue tenemos que hacer es instalarlo, como he-
mos dicho es una aplicacion multiplataforma, se
puede instalar en multitud de dispositivos, pero
puesto que se vincula con un numero de teléfo-
No, vamos a empezar por ver como instalarla en
el telefono movil.

2.1. Descargar, instalar y configurar
la aplicaciéon en nuestro movil o ta-
bleta

Para su instalacion en primer lugar debemos
descargarnos la aplicacion, para ello vamos a
sequir los siguientes pasos:

1. Podemos descargarla desde terminales con
sistemas operativos Android, iOS o Windows
Phone, para ello, iremos a la tienda de aplicacio-
nes gue corresponda: Google Play, AppStore o
Windows Store respectivamente y en el busca-
dor, escribiremos “Telegram” y nos aparecera
unaimagen similar a la siguiente:

2. Haremos clic en el boton “Instalar”, y comen-
zara a descargarse la aplicacion, para posterior-
mente instalarse.

i wd AT TEDS

&« telegram a 9
Telegram Instalar
Telegram FZ-LLC 502

4,4% +500 M (<]

5 M resefias Descargas Seleccidn de nuestros ex

Powerful

Cloud-based|

Telegram es una aplicacidn de mensajeria enfocada en la
velocidad y la seguridad

También te puede interesar... 2

Instagram Clash of Clans Bajar de Peso Ac

45% 45% Hombre - Perder .. Re
49 % 4

Aplicaciones similares -

1 o feA

7:23 s B BT a0l T EDE
[ telegram Q &
@ Telegram @ ——

97% de 19,86 M8

a4%
5 M resenas

Telegram es una aphcacidn de mensajeria enfocada enla

velocidad v la sequridad
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3. Una vez instalada, al abrirla nos aparece un .
mensaje en la parte central con algunas de las
caracteristicas de Telegram, y debajo dos boto-
nes, uno por sigueremos cambiar y continuar la
instalacion en inglés y el otro "Empezar a cha-
tear”, haremos clic en el segundo para comen-
zar a utilizar Telegram.

Telegram

La app de mensajeria mas rapida
del mundo. Es gratis y segura

Continue in English

4. Nos pedira Telegram antes de configurar
nuestro numero de teléfono permiso para que
Telegram haga y gestione llamadas, se lo dare-
mos pulsando en "Permitir”.

.

¢ Quieres permitir que Telegram
haga y gestione llamadas?

PERMITIR

DENEGAR
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5. En el siguiente paso nos
pedira que introduzcamos
nuestro numero de telefo-
no, una vez introducido, pul-
samos el boton en la parte
superior derecha para conti-
nuar el proceso.

7:24

Tu teléfono

Spain

+34

Por favor, confirma el codigo de tu pais y pon tu nimero
de teléfono.

1 2m Fow -

4 5w Gwo

rA gz @

a0 .
n @ <

8. Por ultimo para finalizar
el proceso descargar, ins-
talacion y configuracion en
nuestro teléfono, nos pide
acceso a los contactos de
nuestra agenda, para ver que
personas tienen Telegram,
y que nos podernos comu-
nicar con ellas, como hace
WhatsApp, y tambien nos
pide permisos para hacer fo-
tos y grabar videos cuando
vayamos a enviar algun ar-
chivos por primera vez.

Programa de asesoramiento de comercio electronico
y nuevos canales de venta y distribucion de productos

6. Una vez hacemos el paso
anterior, nos pide que le de-
Mos permiso para leer el re-
gistro de llamadas y asi pue-
dainsertar el codigo que nos
va a enviar automaticamen-
te, podemos hacer lo que
consideremos, nosotros por
comodidad le vamos a dar el
permiso.

Telegram

Por favor, permite a Telegram leer el
registro de llamadas para que podamos
poner automdticamente el cédigo por ti.

oK

@

¢Quieres permitir que Telegram
acceda a tus contactos?

PERMITIR

DENEGAR

Telegram

y servicios a traves de Internet

7. Como le hemos permitido
que lea el codigo, tomara el
codigo del SMS que nos han
enviado y lo insertara au-
tomaticamente, pulsamos
en el boton inferior derecho
del teclado y casi habremos
terminado el proceso de ins-
talacion y configuracion de
Telegram.

@

¢Quieres permitir que Telegram
acceda a tus contactos?

PERMITIR

DENEGAR

®=
¢Quieres permitir que Telegram
haga fotos y grabe videos?

PERMITIR

DENEGAR
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2.2. Descargar, instalar y configurar la aplicacion en nuestro ordena-
dor

En este apartado vamos a ver como podemos instalar la aplicacion de escritorio de Tele-
gram en nuestro ordenador, en este ejemplo Windows 10, pero que sera similar en los dife-
rentes sistemas operativos, para ello deberemos seguir los siguientes pasos:

1. Descargar el archivo correcto, para ello accederemos al enlace siguiente:
https./telegram.com.es/como-descargar-telegram-para-mi-pc-o-tablet/

En él se dan instrucciones sobre como proceder para cada sistema operativo y nos da en
enlace correcto para cada uno de ellos. En el caso de Windows, haremos clic en el siguiente
enlace:

https:/desktop.telegram.org/

2.Unavez dentro del enlace, hacemos clic en "Get Telegram for Windows", y se nos comen-
zara a descargar un archivo.

Home FaQ Apps APl Frotocal W Twitter

Telegram Desktop

Fasl and secure desklop app, perfecily synced wilh
your mobile phone

Gt Telegram Tor Windows

Portable version Tor Windows

Show all platforms

This software is available under GPL v3 license.
Source code is available on CitHub.

Follow us on Twitter - Beta version

3. Hacemos clic en el archivo descargado, y comienza el proceso de instalacion.
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4. Nos detecta el idioma de la region en la
que estamos, si queremos otro idioma lo
seleccionamosy hacemos clic en "Aceptar”.

5.Enelsiguiente paso, nos pide que senale-
mos el lugar donde queremos instalarlo, lo
hacemos y pulsamos el boton “Siguiente”.

6. En el paso siguiente, nos dice si quere-
Mos crear una carpeta en el Menu de Inicio,
y gué nombre le queremos dar, tambien po-
demos seleccionar la opcion de no crearla.
Seleccionaremos la opcion deseaday hare-
mos clic en "Siguiente”.

7. En el siguiente paso, nos dice si quere-
MOoSs crear un icono en el escritorio, selec-
cionamos la opcion deseada y pulsamos
"Siguiente”.

Programa de asesoramiento de comercio electronico
y nuevos canales de venta y distribucion de productos

y servicios a traves de Internet

Seleccione el Idioma de la Instalacion x

O

Seleccione el idioma a utilizar durante la
instalacion:

Espaiiol T v

Cancelar

€ Instalar - Telegram Desktop versién 2.1.13 -

Seleccione la Carpeta de Destine
iDénde debe instalarse Telegram Desktop?

El programa instalara Telegram Desktop en la siguients carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. Si desea selecdonar una carpeta diferente,
haga dic en Examinar.

G:{Telegram Desktop | IExammar I

Se requieren al menos SD..OL\\;E de espacio libre en el disco.

Siguiente > Cancelar

© Instalar - Telegram Desktop versién 2.1.13 —

Seleccione la Carpeta del Menii Inicio
Donde deben colocarse los accesos directos del programa?

El programa de instalacidn crearé los accesos directos del programa en la
B Souiente carpeta del Mend Inido.

Para continuar, haga dic en Siguiente. Si desea seleccionar una carpeta distinta, haga
dic en Examinar.

‘elegram Desktoj

Examinar...

o crear una carpeta en el Men Inido

< Atrés Cancelar

© Instalar - Telegram Desktop version 2.1.13 - X

Selecci las Tareas Adicionall H
&Qué tareas adidonales deben realizarse? .y
&~

Seleccione las tareas adicionales que desea que se realicen durante la instalacidn de
Telegram Desktop y haga dic en Siguiente.

Iconos adidionales:

M

< Atrds Cancelar
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8. Enelultimo paso antes de comenzar con © Instalar - Telegram Desktop versién 2113 - x
lainstalacion, nos muestralas opciones ele- Ustoparalnstaler
) . ] , Ahora el programa est3 listo para iniciar |z instalacidn de Telegram Desktop en su
gidas, y para continuar, si esta todo como —
deseamos’ hacemos C||C en “|ﬂSta|aI’“. gacg;ngii;ra;glars];agrn%zﬁacgg:?uarconalprocesuohagadicen Atras si desea revisar
Carpeta de Destino:

G:\Telegram Desktop

Carpeta del Mend Inicio:
Telegram Desktop

Tareas Adicionales:
Iconos adicionales:
Crear un icono en el escritorio

< Atras Cancelar

9. Comienza el proceso de instalacion y tras © Instalar - Telegram Desktop version 2113 -
unosinstantes nos muestra una pantalla, en
la que podemos seleccionar si ejecutar Te-
legram al finalizar o no, y pulsando el boton
“Finalizar” habremos terminado el proceso
de instalacion de la version de escritorio de
Telegram.

Completando la instalacion de
Telegram Desktop

El programa completd |a instalacion de Telegram Desktop en su
sistema. Puede ejecutar la aplicacion hadiendo dic sobre el
icono instalado.

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instalacion.

Ejecutar Telegram

Finalizar

10. Una vez instalado, la primera vez que lo
ejecutemos deberemos realizar una serie
de pasos. En primer lugar nos dice siquere-
mos continuar en espanol, haremos clic en

esa opcion.
START MESSAGING

Telegram Desktop

Contimuar en espanol

11. Una vez traducido, haremos clic en el
boton "Empezar a Chatear” Telegram Desktop

EMPEZAR A CHATEAR

Continue in English

Médulo 3
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12. En el siguiente paso, insertaremos
nuestro numero de teléfono igual que hici-
mos en el Movil, y nos enviara un mensaje a
Telegram con un codigo que tenemos que
insertar para corroborar que SOMos NOSO-
tros, y que es nuestro numero de teléfono.

13. Insertamos el codigo gue nos han envia-
doalaapp de Telegram de nuestro teléfono
hacemos clic en "Siguiente”y ya tendremos
la aplicacion de escritorio sincronizada y
operativa.

Telegram

Buscar

Telegram #% REN

ddigo de inicio de sesion: 93725....

2 L 1 NORZAON~] &

el oo " "

Programa de asesoramiento de comercio electronico
y nuevos canales de venta y distribucion de productos
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+34 654 TS

Por favor, pon el codigo que enviamos

atu otra app de Telegram.

Cadigo

Enviar el codigo via SMS

SIGUIENTE

Continue in English

- 0O X

Q 0O :

Este codigo puede ser utilizado para iniciar sesion en tu cuenta de
 Telegram. Nunca lo pedimos para otras cosas.

Si no solicitaste este codigo al intentar iniciar |3 sesion en otro
«{ Chollometro & 11:45 dispositiva, simplemente ignora este mensaje.

cHoLLo comparTiDO ¥ ... @D '
I\
o [CANAL] Descuentos 11:37

MAS BARATA T 4 #aliexor Cédigo de inicio de sesidn: 76129. No entregues este codigo a
St R nadie, jaunque te digan que son parte de Telegram!

W Chollo Domética e Este codigo puede ser utilizado para iniciar sesidén en tu cuenta de
¢ MINIMODIY ' Aliexpr... () Telegram. Munca lo padimos para otras cosas.

o [CANAL] Chollos 3£ % 11075 Si no solicitaste este cddigo al intentar iniciar la sesidn en otro

Mas sTOCK | &% #aliexpres.. dispositivo, simplemente ignora este mensaje.

- Codigo de inicio de sesion: 99725, No entregues este codigo a

nadie, jaungue te digan que son parte de Telegram!

Este codigo puede ser utilizado para iniciar sesion en tu cuenta de
Telegram. Nunca lo padimos para otras cosas.

Si no solicitaste este cadigo al intentar iniciar |3 sesion en otro
s "Ll dispositivo, simplemente ignora este mensaje.

Médulo 3
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3. Funcionamiento de Telegram

El funcionamiento de Telegram es muy similar al de WhatsApp en las funcionalidades basi-
cas, y comunes, vamos a verlas por encima, y si quieres profundizar en ellas te remitimos a
las lecturas y videos complementarios.

3.1. Funciones basicas de Telegram

A continuacion vamos a ver las funcionalidades basicas que tiene Telegram como servicio
de mensajeria instantanea:

> Enviar mensajes de texto.
> Enviar mensajes de voz.

> Enviar mensajes de video.
> Enviar emoticonos.

> Enviar archivos de diferente tipo, y hasta un peso de 1,5 Gb, que como hemos comen-
tado al principio ademas no ocuparan espacio en tu movil, salvo que lo descargues in-
tencionadamente, en caso contrario permanecera en la nube. Cuando hablamos de
gue se pueden enviar archivos de diferente tipos nos referimos a fotos, videos, archi-
VoS, contactos, ubicaciones, musica e imagenes animadas (GIF).

> Realizar llamadas.

> Buscar informacion dentro de un chat o grupo.

> Vaciar un chat.

> Silenciar una conversacion o grupo.

> Eliminarun chat.

> Yreportar un grupo canal o grupo que consideremos inapropiado.

En el aspecto de las funcionalidades whatsapp le saca ventaja a Telegram sobre todo en el
tema de las videollamadas. Aunque sabemos que ya estan siendo probadas en fase beta en
los dispositivos iOS, y en breve seguro que estaran disponibles para todos los dispositivos.

3.2. Personalizacion de nuestro perfil y nuestra aplicacion:

Una de las cosas que diferencian a Telegram de WhatsApp, es su capacidad de personaliza-
cion, desde la personalizacion de nuestro perfil a la manera en la que vemos la aplicacion en
nuestro teléfono.

Para ver las opciones avanzadas de Telegram tendremos que realizar los pasos que descir-
bimos en los siguientes puntos.

Médulo 3
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1.Iralbotdén con tres barras que hay situado en la parte su-
perior derecha de la aplicacion, una vez pulsemos en él se
nos desplegara un menu como el que vemos a continua-
cion.

2. Para personalizar nuestra cuenta pulsaremos en "Ajus-
tes”, y aqui podremos:

Afiadir cuenta

a) Cambiar elnumero de teléfono pulsando encima de él

y se nos migraran todas las conversaciones, archivos, 22 Nuevogrupo
grupos contactos, etc, tal y como lo tengamos, esto & Nuevochat secrsto

nos puede resultar util sitenemos muchos contactos
en nuestro teléfono personal, y queremos pasar toda
esa informacion a un nuevo teléfono de nuestra em-
presa.

g Nuevo canal

Contactos

Jo

Llamadas

Mensajes guardados

b ) Cambiar el nombre de usuario, esto nos puede resul-
tar util como empresa para que la gente nos pueda
buscar por nuestra marca, podremos poner el nom-
bre de nuestra marca (si esta disponible), y la gente
nos podra buscar dentro de Telegram por el nombre @
de usuario que pongamos aqui (hombre de nuestra
marca). Ademas Telegram nos facilita un enlace di- - ® «
recto para que la gente haciendo clic encima de él,
pueda contactar con nosotros directamente, por
ejemplo https:/t.me/MiEmpresa, asi podemos po-
ner un vinculo en nuestra web para que la gente hable
en tiempo real con nosotros a traves de Telegram.

& O ¢

Ajustes

jo

Invitar amigos

Preguntas frecuentes

c) Cambiar el texto de nuestra "Biografia”: Es un peque-

Cuenta

Ao texto que podemos escribir en nuestro perfily que 134654
podemos aprovechar en nuestro negocio para poner foca para carmblar el nimero de telcfono
nuestro eslogan. i

Nombre de usuario

d) Cambiar fotos: Ademéas pulsando en el icono de la
camara, podemos hacer una cosa muy interesan-
te en nuestro perfil, podemos subir varias fotos que Al

permanecen ahiy que pueden ver todas las personas L1 Notificaciones y sonidos
que visiten nuestro perfil (no como enlos estados de & Privacidad y seguridad
WhatsAp que caducan). Estas fotos estaran ahi has- _
. @ Datos y almacenamiento

ta que nosotros las queramos modificar, o que nos
puede servir para poner ofertas que tengamos en un O Chas
momento determinado, o promocionar productos o [ Carpetas
servicios de los que ofrecemos desde nuestra em- .

[ Dispositivos
presa.

@ Idioma

n @ -
Modulo 3
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3. Personalizacion de la aplicacion: Aqui vamos a hacer un repaso a las diferentes "Ajustes”
de personalizacion, para gque luego individualmente cada persona acceda y lo configure
como quiiera, ya gue hay infinidad de opciones dentro de los diferentes ajustes.

a) Notificacionesy sonidos: Aqui podemos configurar todos los temas relacionados con
las notificaciones que recibidos y los sonidos que emite Telegram.

b) Privacidad y seguridad: A través de esta serie de opciones podremos configurar quien
queremos que vea las diferentes informaciones de nuestros perfiles, asi como confi-
gurar diferentes opciones de seguridad.

c) Datos y almacenamiento: Aqui podremos configurar entre otras cosas, que archivos
gueremos gue se descarguen a nuestro terminal, y también establecer cuando quere-
mMos que esto ocurra: si queremos que se descargue si estamos conectados por wifi,
por datos, etc.

d) Chats: En esta opcion podremos personalizar desde el tamafo de letra de los mensa-
jes, el fondo de nuestros chats, entre otro montdn de opciones de personalizacion de
nuestra aplicacion.

e) Carpetas: Podemos crear carpetas para organizar los archivos de los diferentes chats
que tengamos, por ejemplo, nos puede ser Util para crear una carpeta que sea clientes,
otra que se llame proveedores, etc. y meter ahi todos los archivos generados en los
chat de clientes, proveedores, etc. para que tengamos organizada la informacion.

Chollo Domética

Alaulni ouU Mup

| : Channel Info
2 ‘ﬁ' « Chollo Domética  11:30
'ia’ ¥ INTERRUPTORZIGBEE ¥ .

@ Chollo Domética
@ «t [CANAL] Chollos... % iy Somyend :
U domoticaencasa.es tme/chollodomatica

# Chollometro & 2 & o t.me/chollodomatica
. 1A —-—E—— l LU

Chollo Domética

@ = [CANAL] Descuentos... &4 , INTERRUPTOR ZIGBEE |, #Aliexpress Canal oficial de

] " domoticaencasa.es de ofertas
i Producto: Interruptor de pared Zigbee Gledopto

de productos relacionados
Oferta: 22.15€ 1 (antes: 30€)

con la domdtica
Y httpsy/nencesfitayw

Interruptor de pared para sustituir los convencionales. Se

trata de una version tactil similar a los Sonoff pero en lugar Al Motifications 9 _
de usar la WiFi usa conectividad Zighee. Requiere paso de '

cable como los Agara

b Visto en @chollodomaotica = 15912 shared links
Chat: @GizChinaHomeAssistant
+ Ofertas tecnologia/Xiaomi: @gizchinaEs ®

Leave channel
UNMUTE

Ejemplo de carpeta en version de escritorio.
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f) Dispositivos: Nos muestra donde tenemos o hemos tenido abierto Telegram, ofre-
ciendonos la oportunidad de cerrar todas las sesiones menos la que tengamos en el
movil, por ejemplo. Esto nos puede resultar Util, si hemos tenido que abrir sesion via
Telegram web o instalar la aplicacion de escritorio en un ordenador que no utilizamos
habitualmente, y hemos olvidado cerrar luego la sesion.

g) Idioma: Por ultimo, podremos cambiar el idioma de la aplicacion al que deseemos.

3.3. Opciones avanzadas de Telegram

Telegram ademas de lo que ya hemos visto tiene una serie de herramientas bastante utiles,
como por ejemplo los grupos, los canales, los chats secretos o funcion de mensajes guar-
dados, que vamos a ver a continuacion mas detalladamente.

3.3.1. Canales en Telegram:

Los canales son una herramienta para difundir mensajes unidireccionales de manera publica
a grandes audiencias. De hecho, los canales tienen un numero ilimitado de miembros.

Cuando publicas en un canal, el mensaje es firmado con el nombre del canal y no el tuyo
propio una funcionalidad que es muy interesante para empresas, ya que puedes crear un
canal paratuempresay comenzar a publicar informacion interesante entorno a tu sector de
actividad, intercalandolo con algunas ofertas que realizas a tus cliente, por ejemplo.

Puedes nombrar administradores adicionales para que te ayuden a dirigir el canal. A dife-
rencia de los grupos, las publicaciones eliminadas desapareceran para todos, no solo para ti.

Ademas los nuevos integrantes de un canal pueden ver todo el historial de mensajes cuando
seunen.

Los canales pueden ser declarados como publico o como privados. Silo creamos como pu-
blico, el canal tiene un alias que cualqguiera puede buscar en Telegram y al cual una vez bus-
cado se puede unir, esto nos puede servir para captar nuevos clientes fortaleciendo nuestra
marcay dandonos la oportunidad de realizarles ofertas.

En el caso de los canales privados, para pertenecer al canal necesitas ser anadido por el
creador del canal u obtener un enlace de invitacion para unirte (en este Ultimo caso, practi-
camente se convierte en un canal publico).

Los creadores de canales pueden enviar mensajes al canal, eliminar cualguier mensaje y se
eliminara para todo el mundo, anadir miembros (sélo puede afadir alos 200 primeros miem-
bros), quitar miembros, cambiar la imagen de perfil, el nombre y el enlace, asi como eliminar
el canal. Ademas podra nombrar administradores.

Los administradores tienen menos derechos que los creadores de los canales, pueden di-
fundir mensajes y quitar sus propios mensajes y quitar a cualquier miembro.

En principio no hay opcion de retroalimentacion en un canal, pero lo que si podemos hacer
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es crear un grupo de conversacion al canal: los suscriptores veran la opcion “conversar” en
el panel de abajo y cada publicacion nueva del canal se reenviara automaticamente y anclara
en el grupo, o también puedes usar bots para esto (por ejemplo el bot @like) para anadir bo-
tones a tus publicaciones.

Ademas podras crear bots para tu canal que pueden servir para diferentes tareas:

> Informacion: Podemos crear un bot con las preguntas frecuentes para que las respon-
da, al que se pueda gué tiempo va a hacer hoy, precios del mercado de valores, situacion
actual de seguidores enredes sociales, etc.

> Juegos: Un bot puede ser tu adversario en diversos juegos, individuales o grupales,
como por ejemplo: hundir la flota, juegos de azar, juegos de preguntas, ajedrez, parchis,
juegos de memoria, etc.

> Sociales: Sufuncion es mostrar personas con gustos similares que pudieran interactuar
basandose en sus intereses, su funcion es ayudar en la busqueda de nuevas amistades
oincluso parejas.

> Utilidades: Unbot puede ayudarte a dar la bienvenida en tus canales, mostrar como fun-
cionay cuales son las reglas, realizar encuestas de servicio, generar alertas y notifica-
ciones segun se configure.

Este no es un programa de asesoramiento especifico para crear bots, como sabes, pero te
dejamos unos enlaces que te pueden resultar interesantes si quieres ampliar sobre este
tema en las lecturas complementarias.

COMO CREAMOS UN CANAL:

1. Entrando en la aplicacion de Telegram, pulsaremos
: ., . Nuevo mensaje

en el boton dellapiz y nos saldra una nueva pantalla con

las siguientes opciones: 0o

22 Nuevo grupo

@] Nuevo chat secreto

J  Nuevo canal

2. Hacemos clic en "Nuevo canal”y escribimos el nom-
bre del canal, le ponemos la imagen que deseemos y
ponemos una descripcion del canal, después pulsa-

mos arriba a la derecha para continuar.
© CanalPrueba @) ©®

B AQ .M

Nuevo canal v

Este es un canal para el curso de Telegram|

Puedes poner una descripcion para tu canal.
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3. Enla siguiente pantalla declaramos el canal como publi- .
. Ajustes del canal v
co o privado, y creamos un enlace permanente a nuestro
canal, volvemos a pulsar en la parte superior derecha para Tipo de canal
continuar. ® canal publico

Cualquiera puede unirse a los canales publicos, tras
encontrarlos en la bisqueda.

Canal privado
Puedes unirte a canales privados sélo con enlaces de
invitacion

Enlace permanente

t.me/CanalPrueba8

CanalPrueba8 esta disponible

4. En el siguiente paso de nuestra lista de contactos po-
dremos agregar los contactos que deseemos con un limi- Afiadir suscriptores
te de 200 personas como hemos senalado anteriormente, el

los senalaremos y pulsaremos abajo a la derecha en el bo-
ton de la fecha para finalizar, y ya tendremos creado nues-
tro canal.

5. Una vez creado el canal ya podremos empezar a crear : BB O
mensajes de difusion, proporcionando informacién intere- @ coroPrie 00

sante relacionada con el tema del canal a los suscriptores

(potenciales clientes) y también realizando ofertas cada

CanalPrueba @&

cierto tiempo, de manera que no parezca un canal solo de el galuiiniacd ds piuebe
p://www.emprendedorex.com

pu b||C|dad ) (E:?rfgsﬂg‘i:orex.com - Servicios de Alta
Inicio )

Sinos fijamos en la publicaciones que hay en el canal abajo et 19 v

. . s , formacion sea desatendida
a la derecha de cada publicacion, vemos un simbolo con Trabajamos para que Ias organizaciones
. . , - ) . . sean més eficientes competentes.

una especie de ojo, ahi se nos senalan las visualizaciones Co-disefiamos estregias inteligentes para..

aproximadas que ha tenido la publicacion, de esta mane- N ——

ra podremos ver qué publicaciones van teniendo mas im- BRASIL CION

15 JULIO

17:00- 18:00

pacto y cuales menos, para poder ir afinando también en
los gustos de nuestro suscriptores.

PRESENTAY CONDICE

Como ves los canales son herramientas de primer nivel
para generar opinion sobre nuestra marca, dar informa-
cion sobre servicios y productos que vendemos, y de vez
en cuando poder ofertar nuestros productos y servicios.

PRATCPAY
EDYCA ”

CION

Hoy presentamos libro!

Por ejemplo: Sitenemos una empresa que vende e instala o a2 0
placas solares fotovoltaicas, podemos difundir informa- '

.. . . i ] @ < |
cion propia o ajena sobre todo lo relativo al sector de las
renovables, sobre todo en lo relativo a la energia solar, y de
vez en cuando hacer una publicacién con nuestros pro-
ductosy servicios.
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3.3.2. Grupos en Telegram:

Los grupos son ideales para crear una comunidad de personas en torno a un tema, pero
también sonideales como herramienta de comunicacion sincrona para un equipo de traba-
jo, o para dar soporte por parte de una empresa a sus clientes, etc.

Los grupos tienen una serie de funcionalidades que vamos a senalar a continuacion, y que
los hacen muy utiles:

>

Historial Unico: Puedes editar los mensajes después de publicarlos y eliminarlos de ma-
nera que se eliminaran para todo el mundo tambien.

Blsqueda instantanea: se puede encontrar un mensaje faciimente.

Respuestas, menciones, hashtags: podemos rastrear una conversacion y mantener
una conversacion eficiente sinimportar el tamano del grupo.

Posibilidad de anclar mensajes: Podemos anclar mensajes que consideremaos impor-
tantes, y todos los usuarios recibiran una notificacion aunque tengan silenciados los
mensajes normales del grupo.

Herramientas de moderacion: Se pueden nombrar administradores que ayuden a mo-
derar el grupo, borrando mensajes, controlar la actitud de los miembros, anclar mensa-
jes importantes. Podremos definir los privilegios de los administradores con gran pre-
cision.

Intercambio de archivos: podremos intercambiar archivos de hasta 1,5 Gb igual que en
los chats privados.

Posibilidad de establecer grupos publico o privados.

Podemos decidir si la persona que se incorpora al grupo ve todo el historial del grupo, o
solo los mensajes desde de accedio.

Podremos personalizarlo también a traves de bots igual que los canales.

Notificaciones inteligentes: podremos silenciar el grupo, y que nos lleguen las notifica-
ciones solo cuando nos nombran, o responden a uno de nuestros mensajes.

La diferencia principal de los grupos con respecto a los canales es la bidireccionalidad en el
caso de los grupos, y la unidireccionalidad de los mensajes en el caso de los canales.

COMO CREAR UN GRUPO:

1. Entrando en la aplicacion de Telegram, pulsaremos Nuevo mensaje

en el boton del lapiz y nos saldra una nueva pantalla con

92 Nuevo grupo

las siguientes opciones: B

@] MNuevo chat secreto

7] Nuevo canal
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2.Hacemos clicen "Nuevo grupo”y agrega-
remos a las personas que queramos al gru-
po, después pulsamos abajo a la derecha
en la flecha para continuar, no podremos
continuar, si no agregamos al menos a una
persona.

3. El siguiente paso, es poner el nombre
del grupo, una vez hecho pulsaremos en el
boton abajo a la derecha de la pantalla, y ya
esta creado el grupo.

4. Al crear el grupo, nos da algunas indica-
ciones sobre el mismo en la propia ventana.

5. Para modificar opciones del grupo, asi
como anadir personas al grupo, tendremos
que pulsar en la parte superior donde pone
el nombre del grupo, y nos saldra la opcion
de anadir miembros:

o, Programa de asesoramiento de comercio electronico
y nuevos canales de venta y distribucion de productos
y servicios a traves de Internet

Nuevo grupo
hasta 200000 miembros

Anadir personas...

8:59

<  Nuevo grupo

a’ GrupoPrueba @ @

w3 A0 ul =G

8:59
< Q GrupoPrueba © &

3 miembros

GrupoPrueba & &

3 miembros

Notificaciones ()

Activadas

+0  Afadir miembros
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6. Si queremos modificar las opciones del grupo,
pulsaremos en el lapiz que aparece arriba a la dere-
cha y nos saldran las opciones en las que podemos
cambiar el nombre del grupo, ponerlo como publico 8

o privado, que el historial de mensajes anteriores sea ‘!?‘s Enptud ©
visible 0 no para los nuevos miembros, cambiar el

nombre del grupo, laimagen del mismo, las opciones

de notificaciones, nombrar administradores, etc.

Editar

1,

Tipo de grupo
Privado

3.3.3. Chats Secretos: o _
Historial para nuevos miembros

Los chats secretos estan pensados para aquellas Oculto
personas muy celosas de su seguridad. En este tipo

M S -
de chat se utiliza cifrado de extremo a extremo, esto & Pemies /

significa que solo las personas que estan en ese chat @  Administradores :
pueden leer esos mensajes, ni siquiera Telegram tie-

ne acceso a ellos. 2o Miembros 3
Peculiaridades de los chats secretos: Eliminar y salir del grupo

> Los chats secretos tienen una clave de cifrado
gue garantiza el cifrado de extremo a extremo.

> No pueden reenviar mensajes desde un chat secreto.

> Puedes ordenar que tus mensajes, fotos, videos y archivos se autodestruyan en un pe-
riodo de tiempo determinado, después de haber sido leidos o abiertos por el destinata-
rio, los mensajes desapareceran en los dos dispositivos implicados en el chat secreto.

> No se pueden tomar capturas de pantalla del chat, aunque existen maneras de saltarse
esa prohibicion, y siempre se puede utilizar otra camara para tomar una foto del chat
secreto.

> Si crear un chat secreto en un dispositivo, no estara disponible en otro, por ejemplo,
si crear un chat secreto en tu dispositivo movil, no tendras acceso a esa conversacion
desde tu version de escritorio.

COMO CREAR UN CHAT SECRETO:

1. Para crear un chat secreto, deberemos pulsar en el
lapiz desde la pagina de inicio de Telegram, y seleccio-
nar "Nuevo chat Secreto”:

Nuevo mensaje

20 Nuevo grupo
@ Nuevo chat secreto

J  Nuevo canal
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2. Unavez hemos seleccionada la opcion, seleccio-
naremos el contacto con el que queremos crear el
chat secretoy ya estara creado:

Ajuntamos un pantallazo de un chat secreto, en el
gue se advierte de sus caracteristicas en la propia
pantalla del chat.

4. Funcionalidades de
Telegram para empresas

A'lo largo de todo el tema ademas de ver la insta-
lacion, configuracion y funcionamiento de la aplica-
cion, también hemos visto algunas funcionalidades
gue nos pueden servir para nuestra empresa.

A continuacion vamos a relacionar esas funcionali-
dades que nos pueden servir para nuestra empre-
sa, y que como muchas veces decimos, seguro que
una vez conocido el funcionamiento de lamisma, se
nos ocurren otras funcionalidades para sacarle par-
tido en nuestra empresa.

4.1. Telegram como Centro de Contacto (Contact Center)

Si tenemos una pequena empresa y vendemos online, tal vez no tengamos la capacidad
para tener un centro de llamadas al que estar atendiendo continuamente, pero si queramos
que los clientes sepan que tienen un teléfono con el contactar, para ello podemos poner en
nuestra web el contacto por Telegram al que nos puedan escribir y al que nosotros o alguien
delaempresa se encargue de contestar continuamente, y que haga la funcion de Centro de
Contacto en nuestra empresa.

Telegram también es una buena herramienta para resolucion de incidencias, servicio de
postventa, etc.

4.2. Telegram como herramienta de Marketing Digital

Podemos utilizar Telegram para crear informacion, difusion de mensajes de manera unidi-
reccional, campanas de marketing, publicidad y segmentacion. Todo ello de unaforma 100%
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gratuita sobre la tematica concreta de nuestra empresa a traves de un canal de Telegram,
esto nos ayudara a atraer personas interesadas en la tematica de nuestra empresa, y que
posteriormente pueden ser potenciales clientes.

Utilizando esta estrategia tendremos que utilizar algo de tiempo cada dos o tres dias para
surtir de informacion al canal, y cada cierto tiempo, podremos enviar una oferta sobre nues-
tros productos o servicios.

TaE—— o e el canad

o CanalPraths w8

(il [ =i ]
Pt @R :
e o1 $kan e e I::u -ﬂ.;"m # o
mgramchaceauy s Larvis 1 b Aea o meras -
iz
TS T 8 e P 0n
P O T S DL . . -
i, o i i N b n L e e s [l

Tarabrorka 0l 0

BRASIL EDUCA -
15 JULKD CION -
Dm"‘ Tk B Ll
o
s i .
|
Otra manera de utilizar Telegram —— N
como herramienta de Marketing es = @ Cholin ot
a través de plataformas que publican e
chollos u ofertas sobre determinados ¥ comocm
temas, en ese caso podriamos crear e e e S
una oferta "flash”, para atraer clientes S SR
nuevos a nuestra tienda on-line a los BRI pecs
I ptcn
que luego po’drem“os vglver a hac?r | cimaracanowe ‘
ofertas a través de "email marketing"”. ‘ Yiaow 088 E i
m
TR
&
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4.3. Telegram como catalogo de productos o como catalogo para ha-
cer ofertas
Una opcion para que la gente conozca nuestros productos, es subir fotos de nuestros ar-

ticulos con sus precios, o bien ofertas de nuestros productos o servicios en el perfil de la
cuenta de Telegram de la empresa, asila gente va a poder verlas al visitar nuestro perfil.

4.4. Telegram como herramienta de teletrabajo

Tambien podemos utilizar Telegram como herramienta de teletrabajo para comunicacion
sincrona, podemos crear un grupo del trabajo, en el que poder comentar las incidencias dia-
rias, organizar el trabajo diario y comunicarnos en tiempo real con todo el equipo.

Grugibrusha g g a [ : o, del grupo X

GrupoPrueba & o

T
01 moofosnes L]
3 1 WIERABED +2
Cismlin Argall &

Médulo 3
Telegram




esarrollo R,
K Koy,

Programa de asesoramiento de comercio electronico
y nuevos canales de venta y distribucion de productos l’{\
y servicios a traves de Internet ’

s, o
i vasew

&

APRODERVI

4.5. Herramienta para crear comunidad y generar opinion en torno a
nuestra marca

Utilizando los grupos y megagrupos (hasta 200.000 usuarios), podemos crear comunidades
en torno a nuestra marca, en la que podremos compartir contenidos sobre la tematica de
nuestra empresa, crear preguntas retadoras, compartir las novedades en torno a nuestro
sector de actividad, resolver incidencias, etc. De manera que los usuarios/clientes del grupo,
puedan conocer nuestro dominio sobre los temas que trabajamos, puedan irse enganchan-

do ala tematica que trabajamos, y al final terminar siendo personas que compran nuestros
productos, y que recomiendan nuestra marca.

Esto hay que gestionarlo bien, porque también se puede producir el efecto contrario.

Hasta aqui el mddulo de Telegram, esperamos que te haya resultado interesante esta he-
rramienta que puede ayudarte bastante en la parte social y de comunicacion de tu empresa.
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