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Después de haber conocido mas sobre eCommerce, y de aprender a utilizar dos herramien-
tas de mensajeria instantanea para uso empresarial, en esta ultima unidad del programa de
asesoramiento de Comercio electronico y nuevos canales de venta y distribucion de pro-
ductos y servicios a traveés de internet vamos a conocer Mailchimp que es una herramienta
de publicidad por correo electrénico (Email Marketing) y que ayuda a la gestion y relacion con
los clientes (Customer Relationship Management o CRM) , algo muy importante para dar a
conocer nuestros productos y servicios a nuestros clientes.

Como casitodas las herramientas de este tipo, tiene un acceso gratuito, que tiene una serie
de funcionalidades limitadas, pero suficientes para empezar en el ambito de la publicidad por
email. Yluego sivemos que el tema nos interesay esta funcionando bien, podremos ampliar
las funcionalidades previo pago.

Mailchimp se autodefine en su pagina web como una plataforma de automatizacion de mar-
keting que te ayuda a compartir campanas de correo electronico y publicitario con clientes
y personas interesadas.

En su version gratuita Mailchimp ofrece la posibilidad de introducir 2000 contactos en nues-
tra cuenta, y enviar 10000 correos al mes, opciones que “a priori” y para empezar son bas-
tante generosas y en nuestra opinion suficientes. En caso de que nos pasemos de los 2000
contacto no podremos seguir enviando email hasta que lo reduzcamos o contratemos un
plan superior.

Los planes de precios de Mailchimp, asi como la comparacion de las prestaciones que nos
ofrecen los diferentes planes, los podemos consultar en su pagina web, a traveés del siguien-
te enlace.

Una de las desventajas que tiene Mailchimp, es que esta todo en ingles, pero no te preocu-
pes siguiendo las indicaciones del programa de asesoramiento, no tendras problemas para
utilizar esta herramienta de publicidad por correo electronico que seguro va a resultar muy
util para hacer la publicidad de los productos, servicios, eventos, informacion y noticias de tu
negocio.

Antes de conocer a fondo Mailchimp, vamos a conocer qué es el "Email Marketing" o publici-
dad por correo electronico y como puede ayudarnos en nuestro negocio.

(é Mailchimp
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Antes del surgimiento de las redes sociales, la publicidad a través de correo electronico (a
partir de ahora "Email Marketing") era una herramienta utilizada por las empresas para con-
tactar con sus clientes o potenciales clientes, alertarles sobre ofertas y promociones, etc.

Cuando surgieron las redes sociales, muchos se aventuraron a dar por muerto a este tipo de
publicidad y contacto con los clientes, pero el efecto fue un poco al contrario, el exceso de
ruido y las restricciones impuestas, hicieron que esta herramienta siguiera cumpliendo una
importante labor para las empresas y emprendedores.

Los expertos en Email Marketing, aseguran que la lista de emails es uno de los principales
activos delas empresas, ya que concentra a personas que tienen o han tenido uninterés por
nuestra empresa en algun momento.

Ademas, casi todo el mundo tiene una cuenta de email, aunque sea del trabajo, o que se la
ha hecho para registrar su Smartphone, por lo tanto, casi todo el mundo es susceptible de
este tipo de publicidad, a priori, cosa que no ocurre con las redes sociales, ya que no todo el
mundo tiene perfiles en redes sociales.

Tambien hay que considerar, que el Email Marketing, tiene una de las mejores tasas de cos-
to-beneficio, sobre tendras que contratar una herramienta que haga el envio masivo de
emails, utilizando herramientas que tienen un perfil gratuito como Mailchimp, mas barato
todavia.

Para poder comunicar con las personas por Email Marketing, necesitamos la autorizacion de
los destinatarios, que puede ser explicita, cuando se inscribe nuestro blog, landing page o en
una de nuestras listas de correo electronico, o implicita cuando adquiere uno de nuestros
productos, a traveés de nuestra pagina web, por ejemplo.

Para medir elimpacto de una campana de email marketing, tenemos varios indices para sa-
ber sila campana ha tenido éxito, y poder ir probando y mejorando hasta dar con la clave para
nuestra audiencia. Hablamos de la tasa de apertura del mail, de la tasa de clics, tasa de baja,
etc.

Para poder hacer crecer nuestralista de inscritos, podemos hacer varias cosas, crear un blog
en el que escribamos sobre nuestro sector, crear un newsletter con noticias para nuestros
clientes, crear una "landing page” en nuestro sitio, que nos ayude a recopilar y ensanchar la
lista de emails, etc.

Cosas gue no debemos hacer, y que pueden danar nuestra identidad, es comprar listas de
emails a otras personas o0 empresas, No dejar claro como se pueden dar de baja de nuestra
lista de emails o enviar correos sin segmentar, ya que no todos los clientes tienen las mismas
necesidades.
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Es importante segmentar nuestra audiencia, podemos empezar a segmentar, por ejemplo,
en funcion del perfil demografico (edad, sexo, localidad), del comportamiento que tienen
nuestros clientes, o del comportamiento que han tenido en campanas anteriores.

Hay diferentes tipos de emails que les podemos enviar a nuestros clientes o potenciales
clientes:

Ofrecen informacion al usuario sobre un determinado
tema.

Ademas de dar algo de informacion, promocionan productos o servi-
Cios que vendemos.

Son emails que se envian como parte de un proceso generado con
el cliente, por ejemplo, solicitud de reembolso, confirmacion de descarga, cambio de
contrasena, confirmacion de pago, etc.

Son mails que enviamos para captar clientes, fidelizar, mantener la co-
municacion y no se desconecte, etc.

Algunos consejos sobre los emails:
Serinformal
Ofrecer contenidos.

Esimportante contemplar una llamada a la accion o boton, que pueda orientar al cliente
hacia la accion.

Crear Titulos de los emails llamativos.
Evitar textos muy largos.

Una vez hemos visto algo de informacion sobre que es el Email Marketing, vamos a ver un
poco mas a fondo la herramienta Mailchimp.

Para comenzar a utilizar Mailchimp, un requisito indispensable es registrarse en su pagina
web, que es accesible desde casi todos los navegadores, en los que tendremos que tener
activado el uso de cookies, ventana emergentes y javascript.

Si por alguna casualidad no te funcionara su plataforma web, prueba a actualizar tu nave-
gadory arevisar en las opciones del navegador que tengas activas las opciones anteriores.

(é Mailchimp




<arrollo R,,,

/\ Programa de asesoramiento de comercio electronico
3 fl\ : y nuevos canales de venta y distribucion de productos

N y servicios a traves de Internet
APRODERVI

Ademas Mailchimp, también nos da la opcién de poder descargarnos su APP desde Android
e iOS, para ello deberemos descargarlas como es habitual desde la correspondientes tien-
das de aplicaciones, buscando en su buscador el término Mailchimp.

A continuacion te dejamos los enlaces tambien para que las puedas descargar directamen-
te:

Link para la descarga de la APP desde la tienda de aplicaciones de Google, Play Goo-
gle:

Link para la descarga de la APP desde la tienda de aplicaciones de Apple, App Store:

Vamos a ver como realizar el proceso de registro en Mailchimp, que sera lo primero que de-
beremos hacer.

Estos son los pasos que deberemos realizar para poner registrarnos:

En primer lugar accederemos a la pagina web de Mailchimp a través del enlace siguiente
enlace:

B Akt ity % DD .—,\‘
€

Qoo i i e Q@ e | p— |

custom domain

There are so many ways to reach
your customers online

Una vez dentro pulsaremos en el boton "Sign up Free" e insertaremos los datos que nos
solicitan, a saber: Correo Electrénico, Nombre de usuario, Contrasena, Indicar si queremos
recibir correos de Mailchimp con novedades y saber que si pulsamos en el boton “Inscri-
bete”, ademas de registrarnos aceptaremos las condiciones y la politica de privacidad de
Mailchimp.

o
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Bienvenido a Mailchimp

/d‘-n Encuentra a tu publico objetivo. Atrae clientes. Construye tu marca.
Hazle tedo con la plataferma de marketing de Mailchimp. {Ya tienes una
cuenta? Pues inicia sesion.

e Correo electrénico

Nombre de usuario

Contrasena @ Mostrar
® Una minuscula ® Un caracter especial
® Una mayuscula ® Como minime, 8 caracteres

® Unnimero

No quiero racibir correos alectronicos sobre
productos nuevos, practicas recomanacas ni

ofertas especiales de Mailchimp.

Al hacer clic en el botén “Inscribete”, estas creando una cuenta de Mailchimp y

aceptas las Condiciones de uso vy la Politica de privacidad de Mailchimp

Cuando hacemos clic en el boton “Inscribete”, nos mandan un correo para que confirme-
mMos nuestra cuenta, y tambien nos pone un aviso en la web explicandonos algunas puntua-
lizaciones sobre dicho envio.

Bienvenido a Mailchimp

Encuentra a tu plblico objetivo. Atrae clientes. Construye tu marca.
Hazlo todo con la plataforma de marketing de Mailehimp. {Ya tienes una

cuenta? Pues inicia sesion.

Correo electronico

Nombre de usuario

Contrasena @ Mostrar
® Una mindscula o Un caracter especial
® Una mayiscula ® Como minimo, 8 caracteres

® Unnimero

No quiero recibir correos electronicos sobre

productos cticas recomenadas ni

ofertas especiales de Mailchimp.

Al hacer clic en el botén "Inscribete’, estas creando una cuenta de Mailchimp y

aceptas las Condiciones de uso y la Politica de privacidad de Mailchimp.

(é Mailchimp
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El mail sera algo similar a este, en el que sélo tendremos que hacer clic en el botén "Ac-
tivar Cuenta”, no olvides mirar en la bandeja de Correo no Deseado o Spam, en caso de no
recibirlo.

Activa tu cuenta de Mailchimp Recibidos x 5 O
Mailchimp Client Services =clientservices@mailchimp.com= 12:32 (hace 9 minutos) Yy =
parami «

Qué alegria verte,
emprendedorex2020.

Activar cuenta

(Solo queremos confirmar que eres td)

2 2001-2020 Mailchimp®, Todos los derechos reservados

675 Ponce De Leon Ave NE « Suite 5000 - Atlanta, GA 30308 EE. UU.

Contacto + Condiciones de uso + Politica de privacidad

Al activar, no pide que confirmemos que no somos un robot, haremos clic en "No soy un
Robot".

Confirma que eres un ser
humano

Como has llegado hasta aqui, suponemos que eres un ser humano de
carne y hueso, pero tenemos que estar super seguros de que no eres
un robot.

No Soy Un Robot

Ya tendremos nuestra cuenta creada y confirmada.

Mailchimp
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Estos son los pasos a seguir para la configuracion de nuestra cuenta de Mailchimp:

Lo primero que nos muestra son los diferentes planes, con sus respectivas caracteristi-
cas, y nos pide que seleccionemos uno, pulsaremos en "Free" (Gratis eninglés) y en el boton
"Completar” para continuar.

1. Plan > 2. Page * 3. Confirmacion $uUsD ~
Mailchimp recomienda
- - ® Resumen de la

()]

Premium Standard Essentials Free &
compra

Funciones avanzadas para Mejores datos para las Funciones imprescindibles Todo lo basico para los
los profecionales que empresas en crecimiento para quienes envian cormreos negocios que estan
necesitan mas gue quieren mas clientes, elsctronicos y quieren empeazando, Plan Free $0.00

personalizagion,

ayuda adicional,

2000 contactos*

10,000 correos electronicos*

Pagaras Pagaras Pagaras Pagaris
299 S14% 5w 50
al mes al mes al mes al mes

con 500 contactos

con 500 contactos

I' Comparar las caracteristicas de los |Jlaned

Todo lo del plan Standard,

mas
+ Segmentacion avanzada
v Pruebas multivariadas

v Plazas ilimitadas y acceso

basado en funciones

+ Soporte por teléfono

Todo lo del plan Essentials,

mas
« Series de automatizacion
+ Anuncios de redireccion

« Plantillas de correo
electrénico con codigo
personalizado

v Datos avanzados sobre el
publico

con 500 contactos

Todo lo del plan Free, mas

v Todas las plantillas de

correo electronico

" Pruebas A/B
+" Parsonalizacion de marca

+ Soporte de primera, 24

h/dia, todos los dias

con 2000 contactos

Plan Free

v T canales de marketing

« Automatizaciones en un
clic

+ 5 plantillas de correo
electrénico

~ CRM de marketing

En segundo lugar escribiremos nuestro nombre y apellidos

(é Mailchimp

Vamos a configurar tu

cuenta

Nombre

[

Apellido
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[ ]
En el siguiente paso, tendremos

- _ g Cuéntanos mas sobre tu
qgue escribir algo de informacion sobre

. L negocio
nuestro negocio, nombre y pagina web,
y pulsar en el boton "Continuar”. electrnicos para qus s 2 puscan snaontrar a t mpreca

£Gémo se llama tu negocio?

iTienes pagina web?

® si
|
Introduce una URL completa, comao http:fftudominio.com
No
En el siguiente paso, tenemos que °

insertar nuestra direccion postal, y op- Anade tu direccién
cionalmente nuestro teléfono. ;

ne un

Linea de direccién 1 (direccién o apartado postal)

Linea de direccién 2

Ciudad Estado [ Provincia / Region
Madrid M

Caodigo postal Pais
28037 Spain .

Nimero de teléfono

Continuamos con la configuracion
y en el siguiente paso, nos pregunta si °
tenemos algun contacto, le podriamos ¢ Tienes alglin contacto?
dar que si e introducir ya los contactos, . civic o
pero como vamos a realizar un paso es-
pecifico para este tema, vamos a sena-
lar que no.

iNo pasa nada! Te podemos ayudar a encontrar contactos con

anuncios y paginas de destino.

No estoy seguro...

Continuar

o
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Este paso, noslo podemos salgar hacien-

doclicen "Omitir", y eso es lo que haremos. ¢

Aungue sinos interesa podemos contestar (',Qué ofreces (O
a lo que nos pregunta y haremos clic en el tienes previsto
boton “Continuar” para que Mailchimp nos ofrecer)?

ofrezca informacion relacionada con nues-
tro sector de actividad.

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Contenido original (blog, videos, fotografia, etc.)
Articulos fisicos
Servicios

Tecnologia o software (plataformas en linea, aplicaciones, Saa$,
etc.)

Otro

o

Cuando accedemos a Mailchimp después de registrarnos y configurar nuestra cuenta, nos
muestra como una serie de pasos que debemos completar para realizar nuestra primera
campana de marketing por correo electronico, y que pasa por los siguientes pasos:

Configurar una cuenta (que ya lo tenemos hecho).
Crear el diseno de un email.
Agregar nuestros contactos.

Y enviar nuestro email o lo que es lo mismo crear una campana.

Welcome To Mailchimp, Damidn.

You're almost there.

I —
You finished setting up your aceount

That email is looking good Vi

Add your contacts

Start sending your email

(é Mailchimp 13




Programa de asesoramiento de comercio electronico
y nuevos canales de venta y distribucion de productos
y servicios a traves de Internet

APRODERVI

Nosotros vamos a hacer un alto en este itinerario y nos vamos a detener en conocer las di-
ferentes opciones que nos ofrece Mailchimp desde el menu principal, cuéles vamos a utilizar
y ver en profundidad aqui, y para qué sirven.

Site das cuenta hasta ahora, todo el proceso de registro habia sido en espanol, pero la parte
interna de funcionamiento de Mailchimp esta todo en inglés. Nosotros te vamos a ayudar
traduciendo las diferentes opciones, y acompanandolo de capturas de pantalla, pero quere-
mMos que tengas la opcion de tener una traduccion de la pagina a espanol.

Para ello tendras que usar el navegador Google Chro- 3
me, y enla parte superior derecha podras hacer clicen ,
el boton de "Google Translate” como se ve en laima-

gen siguiente, senalaremos el idioma en el que esta

la pagina (inglés) y el idioma al que queremos traducir

(espafol), y ya nos traducira la pagina.

PN R ; s

Las traducciones con "Google Translate” no van a ser &

las mas correctas siempre, pero si que por lo menos, VR .
nos permite poder navegar por la web en espanal,

COMOo vemos a continuacion.

Vamos a conocer a partir de ahora, las diferentes opciones que podemos encontrar en el
menu principal de Mailchimp:

Cuando pulsamos encima de la cara del mono, en la -

parte superior derecha del menu, vamos al inicio que S e eyt thiges

es la pantalla en la que nos sale el progreso de lo que S
llevamos hecho hasta ahora.

Encontraremos una serie de botones en el menu principal de la herramienta; vamos a ver la
utilidad de cada uno de ellos:

o
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Através de esta pestana del menu principal, vamos a poder crear diferentes elementos:
Email: Crear y enviar emails a nuestros contactos.
Automated email: Crear email automatizados, basados en diferentes hechos.

Email Template: Disefar nuestra propia plantilla, o modificar alguna de las plantillas
predisefnadas que nos ofrece Mailchimp

Landing Page: Traducido "Landing Page” es "Pagina de Aterrizaje”, es una opcion que
nos ofrece Mailchimp para crear una pagina a la que nuestros clientes y usuarios pue-
den llegar pararegistrarse, rellenar un formulario, suscribirse, etc.

Es diferente de la "Home Page" que es
la "Pagina de Inicio” de nuestra pagina
web. El objetivo de este tipo de paginas,
suele ser recolectar informacion que

€

Email
Create and zend an email 1o your contacts.

© E

. : -- Automated email
nos sirva, por ejemplo' para Iuego hacer — Set up an email that sends automatically based on the
las campanas de "Email Marketing”. iriggers you choese.
. . — Email template
SOC|a| POSt: ES una OpC|Oﬂ que nos O Design your own template or tailor @ pre-designed one to fit

your brand.

ofrece Mailchimp para crear y compar-

tir post en diferentes redes sociales Landing page

. Create a landi ge to collect newc cts, €a
(Facebook, Instagram y Twitter). s S D e e eamaets, promer
Survey: Es una opcion para crear en- Social post
) . L, Share and track organic posts on Facebook, Instagram, and
cuestas, para recopilar informacion de Twitter.

la audiencia.

Survey New
Get insights by collecting feedback from your audience.

L3S
ULl

Contacts: Por ultimo, Contactos, que

es la opcion para dar de alta contactos +8| Contacts _
., Add new :ow;acts by uploading a spreadsheet, copy/pasting,
y que vamos a ‘tener tamb|en en Au— or importing from another s2rvics like Google Drive.

diencia.

La audiencia son al final los contactos que tenemos, y con los que realizamos las diferentes
campanas de publicidad por correo electronico.

Las opciones que tenemos son las siguientes:

Audience dashboard: Traducido es el "Escritorio de la Audiencia” o la pagina desde la
gue se pueden administrar la audiencia, desde aqui podemos agregar nuevos contac-
tos, conectar nuestra pagina de comercio electronico, blog, etc, o importar nuestros
contactos de un archivo tipo base de datos.

(é Mailchimp
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Ademas también tenemos la opcién de crear una Landing page para comenzar a tener nue-
vOs contactos.

All contacts: Traducido significa "To-

Audignce v Campaigns ~ Automations v Website
dos los contactos” y es el lugar donde jj
podemos revisar todos los contactos 8  Audience dashboard
. . See how your audience is growing and engaging with your
gue tenemos ya introducidos. marketing.
Signup forms: Aqui nos da la opcién de a° Alcontacts s
crear un formulario para recopilar nue-
; [ Signup forms
VOS ContaCtOS de usuarios y pOtenC|a Add a pop-up or embedded form to your website to collect
les clientes. supserioers.
. . " " Tags
Tags: Traducido es "Palabras Claves”. Teg your contacts 1o organize them however you nesd to.
Es una forma de organizar nuestros
@ Segments

Contactos por pa|abras Clave Filter contacts that meet certain criteria so you can send

them targetec messages.
Segments: Es una herramienta para

. . - Surveys New

pOder Segmentar nuestra audiencia. Get insights by collecting feedback from your audience.
Survey: La misma opcion que antes de 53 comersations

fiew resp replies from your contacts in
crear encuestas para recopilar infor- place.

macion de la gente.

Conversations: Es un lugar para ver y
responder a los emails de nuestra au-
diencia desde un unico sitio.

La opcidon de campanas se refiere, ala posibilidad de crear nuevas campanas de "Email Mar-
keting” con nuestros contactos.

Dentro de esta opcidon del menud principal, la posibilidad de realizar las siguientes elecciones:

All campaigns: Es una opcion en la que
podemos ver listadas todas las cam-

Campaigns ~ Automations v Website v Content Studic

panas que hemos creado, asicomo los (&) Allcampaigns
. . View and manage vour emails, ads, social posts, and landing
anuncios, post en redes socialesy lan- pages.

ding pages que hemos creado.

Email templates
View your saved templates or design a new one to fit vour

Email templates: Significa traducidos brand.
“plantillas de Email”, y es el lugar en el
gue podemos disenar de una manera
bastante sencilla los diferentes emails
que gueramos enviar de una manera
bastante sencilla, ademas nos ofrece

(]

Reports
Track the performance of your marketing campaigns with
real-time analytics reports.

o
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plantillas ya creadas que podemos modificar para que nos resulte aun mas sencillo.

Reports: Traducido es “Informes"”. En esta opcidn, vamos a poder ver informes sobre
las diferentes campanas que hagamos, en la que vamos a poder ver los mails que se
han abierto, los clics que se hanrealizado, etc.

En este programa de asesoramiento, por falta de tiempo, no vamos a poder profundizar en
las automatizaciones, sélo debemos saber que se realizan aqui. Os animamos a que hagais
pruebas, se trata de automatizar procesos de envio de emails, de emails transaccionales,
realizar anuncios en redes sociales o generar postales.

Estas son las opciones:

3
<
1
|
<
3}
|
.

[®

Emails
Set up 2n email that sends automatica bazad on the
triggers you choose.

Transactional Email

Send triggered emails to your customers via APL.

N
~

Retargeting ads
Bring people back to your site with Facebook, Instagram, or
Google ads.

Postcards
Schedule a
reminders, ¢

[t_;]

Enesta opcion tampoco vamos a profundizar, esta es una opcion nueva, en la que Mailchimp
nos ofrece la posibilidad de crear una pagina web para nuestra empresa, como un subdomi-
nio suyo (por ejemplo: https:/miempresa.mailchimp.com) y también nos ofrece la posibili-
dad de contratar un dominio y vincularlo con ese dominio.

Estas son las opciones:

=| Website New
Create and manage a website that comes with built-in

marketing tools.

@ Domains

Buy or connect

e custom domain for your website and
anding page

s z
or verify a domain for sending emails.

Mailchimp
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En esta opcion lo que podemos hacer el introducir y organizar los elementos graficos, que
luego nos van a ayudar a generar las campanas de email marketing.

Es una herramienta muy util, porque nos ofrece la posibilidad de organizar todas las image-
nes, fotos de productos, iconos y diferentes contenidos graficos que vayamos a utilizar.

Conent Bhadia

) My Files

Y por ultimo la opcion de in-
tegraciones, que es una de
las mayores ventajas de Mail-
chimp, ya gue se integran con
mas de 200 plataformas entre
las que estan las mas conoci-
das plataformas de comercio
electronico (Drupal, Prestas-
hop, Magento, Wordpress,
WooCommerce, y un largo
etcetera, Facebook, Google,
Twitter).

a

Updosd images and files to in

Al

negrations

E-commerce

Website Builder

Cusiom Website

Design

Add files

ud T CAMpAGNS. Temg

G

Facebs

lates, or sgnup forms

ook Google

E-commerce
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Cuando hablamos de integraciones, nos referimos a compatibilidad existentes con esas pla-
taformas, de manera que, por ejemplo, sitengo un blog en wordpress, puedo configurar para
gue me exporte todos los suscriptores que tengo en mi blog.

Por ultimo en la parte derecha del menu principal, tenemos una serie de opciones también,
gue son:

Como no, la posibilidad de contratar un plan de pago, a través de la opcion "Upgrade
Now", que es algo asi como "actualizar a una version superior ahora”.

La opcion de ver nuestro perfil y diferentes opciones relacionadas con nuestro perfil.

Y por ultimo, la ayuda de Mailchimp y la opcidon de buscar.

Upgrade Now v Help Q

Con este repaso, estamos seguros de que ya nos podremos mover con soltura por la inter-
faz de Mailchimp.

Ahora vamos a continuar con el itinerario que nos marcaba Mailchimp, y vamos a ver como
podemos crear una plantilla de email ("Email Template”).

Para crear y disenar una plantilla de email, seguiremos los siguientes pasos:

Iremos en el menu principal a la opcion "Campaigns” > "Email Templates”, una vez dentro,
sino tenemos creada ninguna plantilla, veremos la siguiente pantalla.

Templates S—

You don't have any saved templates

A template is a saved design that can be reused when creating email campaigns.

Mailchimp
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Pulsaremos en "Create Template”, traducido "Crear Plantilla” y llegaremos a una pagina
en la que tenemos tres opciones:

Layouts: Traducido "disefios”. Y aqui nos ofrece en la "Featured"” (Destacadas), algunas
plantillas que se utilizan mucho, y luego en "Basic” (Basicas) algunas disposiciones ba-

sicas para email, en ambos casos estan en blanco para que luego nosotros podamos ir
rellenando con nuestras imagenes y textos.

Select a starting point for your template

Showcase your products.

Share your story. Sand u indored follow-up S AR
Share your big news.

Educate

Themes: Traducido "plantillas”. Aqui nos ofrece diseno ya creado, a los que podemos
acceder y podemos modificar cosas, teniendo el email casi creado en pocos minutos.

I
]

Select a starting point for your ternplate

"Code you own": En este caso nos ofrece la posibilidad de si sabemos programar, o te-

nemos alguien en nuestro equipo que sepa, crear mediante codigo la plantilla de email,
esta opcion la vamos a descartar directamente.

20 Mailchimp (é




Programa de asesoramiento de comercio electronico
y nuevos canales de venta y distribucion de productos

y servicios a traves de Internet B
APRODERV!

Vamos a probar en este caso con una plantilla ya creada, algunas de estas plantillas son
de pago, pero nos lo dice antes de seleccionarlo poniendo “upgrade to use"”. Nos iremos a
la opcion "Themes" (Plantillas), y seleccionaremos la que mas nos guste, en este ejemplo,
vamos a utilizar la plantilla "Event”.

135 Blocks Styla

BANANACO WORLD HEADQUARTER &

ot Bomnd Text Divicdor image Image Group

Image Card Imagn » Tacat Shars Social Fellow Buttan

Sepiember 2016 Footor Code Video

Una vez dentro de la plantilla en la parte izquierda, vamos a ir viendo como va quedando,
y en la parte derecha podremos ir introduciendo elementos, arrastrando simplemente de
izquierda a derecha, y modificando los elementos ya existentes seleccionandolos y cam-
biando las opciones en la derecha.

Nosotros en este ejemplo, vamos a realizar las siguientes acciones:

Cambiamos laimagen.

BANANACO WORLD HEADOUARTERS

BRASIL
15JULIO

Image display size

(é Mailchimp
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Cambiamos el texto de la parte superior.

G

Text

o+ 2 m| @ T jr—

B F oy oea M

.|
&

B
=&
1
i
N

BRASIL EDUCA

15 JULIO

FRISINTA § CINOREE

FATCRUA

‘ rrserdeeres

Cambiamos los datos de debajo de laimagen, de la fecha de la presentacion.

Q s 3 N LIUN E > T
. | m——

ZF Content Siyle Seblirgs
S— |
| ‘ e—preededores B I u e BB <«
" A-m-H & . —

WEmMos & presentar ests libio de Educacidn Juilia 2021 s Bis baarsi i s i b o il
1 5 E st umaos encantaSos 0 qus N0 JCompares
Muichas graciac |

Muchas gracias INSCRIBIRME [

F REWAL TML REWARDST TENDF

Por ultimo vamos a cambiar el resto de elemento que vienen por defecto para perso-
nalizarlos, introducir en los botones los enlaces a nuestras redes sociales y personalizar
el pie del email.

o
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“ Foater

Con esto terminariamos de personalizar nuestro email, como ves es muy sencillo, arriba a
la derecha tenemos la opcidn de previsualizarlo y de enviar una prueba ("preview and Test").

Vamos a probar. en “preview mode” podemos ver como quedaria en un ordenador y movil, la
opcion de previsualizar "Inbox” (como un correo) esta reservada a las personas que pagan.

Como vemos en unos minutos, hemos personalizado un mail de manera muy profesional.

Desktop Inbosx

PRESENTACION LIERO 2050

DE TELEMACD TALAVERA ¥ JUAN CARLOS CASCO /_
BRASIL EDUCA
15 JULIO CION )
! PRESENTACION
LIBRO 2050
DE TELEMACO
TALAVERA Y JUAN

WL ¢ G

L

INCRERME

(é Mailchimp

CARLOS CASCO

BRASIL

15 JULIO

[= ]

EDUCA

CION
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Una vez configurada nuestra cuenta, creada una plantilla de email personalizada por no-
sotros, lo siguiente que deberemos hacer es insertar contactos con los que poder realizar
campanas de "email marketing” como es légico. Y para ello Mailchimp nos ofrece diferentes

opciones.
Para acceder a dichas opciones seguiremos los siguientes pasos:

Iremos al Menu Principal > Audience > Audience Dashboard (escritorio de contactos), alli
veremos una pantalla como la siguiente:

Upload your audience data, get insights
When you bring all your contacts into Mailchimp, we'll show you insights from your
data that help you market smarter.

Impaort Your Contacts

Looking for more ways to build your audience in Mailchimp? We've got you covered.

&
Connect a site Add a contact Create a landing page
Sync contacts from an e-commerce store Manually add a contact to bring all of Design a page in minutes to start
or integrated service. their details inta Mailchimp. collecting new signups.

Aqui encontramos todas las opciones para agregar contactos:

Import Your Contacts: Traducido “"Importa tus contactos”. Podemos importarlo de tres
formas distintas por esta via:

Where do you want to import contacts from?

CS5V or tab-delimited text file

antacts from .cev or txt files

Copy/paste from file

@ Integrated service

services. Learn more

& Google ri 28 Google Contact Constant Contact 2 o)

Work. Online

Iy service isn't listed

o
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Desde un archivo ".csv" o "txt".

Copiando y pegando los contactos desde un archivo de Excel, con extension ".xIs" o
" xlsx”.

O bien importando los archivos desde alguna de las integraciones que nos permite
Mailchimp.

&S o F T , Constant Contact ""..

"Connect a site": Traducido "Conectando una pagina web", para esto tendremos que
tener una pagina web con la gue Mailchimp tenga integracion, tipo Wordpress, Prestas-
hop, Magento, WooCommerce, etc.

"Add a Contact": Traducido "Anade un con-
tacto”. A través de esta opcion, anadiremos

Overview  Manage comacts ~ Add contacts ~ Skgnup forms  Settings ~

los contactos a mano. Add subscriber
“Create a Landing Page": Traducido "Crear R s s s
una pagina de aterrizaje”. De esta manera, Email Agdress

crearemos una “Landing Page” que recoja los
datos de los contactos que se suscriban, re-
gistren, etc.

First Nams
Last Hame

Address

54

Phone Mumber

Eirthday

(é Mailchimp
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Una vez hemos importado los contactos desde la fuente que mejor nos venga, enton-
ces al acceder en el menu principal a la opcién "Audience” > "All Contacts”, nos apareceran
listado con todos los contactos, y ya podremos crear nuestra primera campana de “email
marketing”.

Overview  Manage contacts ~ Add contacts ~ Signup forms  Settings ~ Conversations  Surveys Q@

Toggle Columns v Export Audience 1-efN
Filter by Tags View Sagment v New Segment
- Email Addrass w Birthday Tags Email Marksting Source Contact Rating Date Added Last Changed T
4
sighalbeukerp1984Eyahoo.c... Customer Subscribed List Import from CSV T/18/20 T:A4AM T18/20 T-224M
AbbyGerrity@3@thatultramo... GCustomer Subscribed List Import from CSV F/18/20 TA4AM 820 T:24AM
AbdulLuster@8 @ store. marriv.... Customer Subscribed List Import from C5V 7/18/20 T-44AM 220 T-24AM
mxnpebudT1.4g@gmail.com Customer Subscribed Liet Impert fram CSV F/18/20 T:A4AM T18/20 T-44AM
valenciagh.gsasearchengine... Custorner Subscribed Ligt Impest from CSV FEM20 TA4AM TM8I20 T-A4AM
ocatchallgtourschoice.ir Customer Subscribed Ligt Import from CSV /1820 T:44AM F18/20 T:444M
catehall@reservely.ir Customer Subscribed List Impaert from CSV 7/18/20 T:44AM B2 72440
aaronchalmsfordZapp findin... Customer Subscribed List Import from C5V /1820 T44AM TBIID T-A4AM
asia.asia 02@hkru Customer Subscribed Ligt Import from CSV F18/20 T:44AM TM8f20 T:A4AM
abbiehlake03@rwize.ppoet.c... Customer Subseribed List Import from CSV 7/18/20 T-44AM 18420 T-444M
hablamsosgemprendedores.... Subscribed Admin Add FF20 12:31FM 720 12:31PM
4 b
View 25 w 1-Mmafn

o
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Por ultimo, vamos a ver como podemos crear una campana a traves de Mailchimp, los pasos
gue debemos sequir son los siguientes:

Debemos irnos al Menu Principal > "Campaigns” > "All Campaigns”.

Campaigns Creste Campeign
Emprendedorex
Your audience has 11 contacts. 11 of thess are subscribers.
List View Calendar View
View by Status Sort by Last updated ~
all ou can also search by all audiences
untitled Draft Edit v
Ragular
Edined sdéb., julio 18th 4:39 a. m. by vo

Una vez en el apartado "All Campaigns” (Todas las Campanas), haremos clic en el botén
"Create Campaign"” (Crear Campana).

@ Email
Design and zend automated
or regular emails to your

v Ad

new audience, o
people backtoy
with Facebook, Instagram,
or Google ads.

Landing Page

Create a landing page to
collect new COI’:ECISI
promote a product, or offer
a discount.

v Survey
Get business insights when
vou collect feedback from
your audience

Social Post

Share and track posts
across your social channels.

(é Mailchimp

See all yourmarketing come together
Our marketing calendar brings all of your
campaigne into one clear view, s0 you can

stay organized and productive.

View Your Calendar

Gastial Post

Mt

pu— - -
T
. . L]
— Wz BT
—— - s

We can help you find and create the campaigns you need. Let us guide you

27
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En el siguiente paso, seleccionaremos el tipo
de campafa que queremos realizar, en este
caso de "email marketing” y le pondremos el
nombre ala Campana.

En el siguiente paso, senalaremos si quere-
mos agregar a todos los contactos que tene-
mos actualmente a la campana, o pulsaremos
"Edit recipients” (Editar receptores), en caso
de que queramos modificar algo aqui, es reco-
mendable en caso de que queramos segmen-
tar la audiencia que va a recibir el email.

Keepitup! Draft

Campania de Inicio de Verano 2020

tname

To
All subscribed contacts in the audience Emprendedorex. 11 recipients
Your To field s not parsonz

h merge 1age

If you'd like to segment your audience, you can edit your recipients.

From

Subject

Content

Programa de asesoramiento de comercio electronico
y nuevos canales de venta y distribucion de productos

y servicios a traves de Internet

Regular  Automated Plain-text

Create an email

Keep your subscribers engaged by sharing your latest news, promoting a
ne of products, or announcing an event.

Campaign Name 68 characters

Camparia de Inicio de Verano 2020

m Cance|

Edit Recipients

]
i

A continuacion vamos a hacer clic en "Edit Recipient”, porque es aqui donde podremos
personalizar el campo “To" Field (EI campo "Hacia quien va dirigido” el mail), de cara a evi-
tar determinados filtros de Spam. Para ello, haremos clic en la casilla y seleccionaremos si
queremos que aparezca el nombre del contacto (FNAME), los apellidos (LNAME), ambos, o
que aparezca algo personalizado (Custom). En caso de no poner esto aparecera el email del

contacto.
To
Who are you sending this campaign to?
Audience Segment or Tag
Emprendedorex ~ All subscribers in audience -

Personalize the "To" field  Recommended for you @

Add merge tags 1o display your recipient's name 1o make it more personal and

help avoid spam filters. For example, *|[FNAME[* *|LNAME[* will show as "Te:

Bob Smith” instead of "To: bob@example.com.”

m iz
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A continuacion, personalizaremos desde quien se va a enviar la campana: Nombre y Di-
reccion de Email.

From
Who is sending this campaign?

MName 94 characters  Email address
Damian hablamos@emprendedorex.com

Use something subscribers will instantly recognize, like your company name.

E i

Seguiremos sefalando cual es el "Subject” (Asunto) de la campana.

Subject
What's the subject line for this campaign?

Subject 129 characters

Conoce Educacién 2050 A great subject line gives your audience

a reason to open your email.

See how your recent subject lines performed. P Y
() Itsshortand sweet

lines with fewer than 9 words tend to perform

Preview Text 124 characters

|NJevo lioro Educacion 2050 |

This snippet will appear in the inbox after the subject line.

E A

When it comes to email marketing, the best subject lines tell what's inside

neida. Vi 3 e 2
at's inside. View our subject line guide @ That's impressive

@ Emojis are great... in small quantities

‘We suggest using no more than 1

(¥) Spaceis limited

Great job staying under 60 characters

nstead of sell w

Elegerimos el diseno Campana de Inicio de Verano 2020

. ~ Edit name
delemail de lacampana,
que ya hemos hecho en % I
apartados anteriores. e ke e b e G e MR
From Edit From

Juan Carlos Casco » hablamos@emprendedorex.com

Subject Edit Subject
Conoce Educacion 2050

Content Edit Design

PRESENTACION LIRRO 2050

a required Referra mai
e badge, upgrade v
n of this email wil be included sutomatically. Edit

Send a Test Email

(é Mailchimp 29
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Por ultimo, podremos personalizar el link de la publicacion y vincular nuestras redes socia-
les (Facebook, Twitter e Instagram), para que se haga una publicacién en ellas también.

Share Your Campaign

Campaign Link
https: ffmailchi_mpf[ocoood feonece-educacion-2050  Edit

Want to brand your campaign link? Click edit to create a custom URL.
Add A Social Post To Your Campaign

n Facebook

Connect Facebook

, Twitter

Connect Twitter

O’ Instagram
Add an Instagram post to your campaign by connecting your Instagram
business profile to your Facebook page.
Connect Facebook

Settings & Tracking Edit

= ‘fou're not using Conversations to manage replies.

» ‘Your embedded videos will not auto-convert into linked thumbnail images.
* You're tracking opens.

s You
. Y
. You'

o

re tracking clicks.

o

u're not tracking plain-text clicks.

o

re not racking e-commerce link activity

El ultimo paso para el envio de la campana, y una
vez gue hayamos comprobado todo bien, sera hacer
clicen el botén "Send” (Enviar), nos mostrara una ulti-
ma advertencia, y sihacemos clic en "Send Now" (En-

Review Your Campaign X

You're about to send a campaign to:

. L, ] Emprendedorex
viar ahora) se enviara el contenido de nuestra campa- 1 subscribers
Aa a todos los contactos seleccionados.
Por ultimo, una vez enviada la campana, nos sal- m concel
dra un mensaje confirmando que ha salido todo bien, y

con el link al seguimiento de la campana, para que po-
damos ir analizando la repercusion de la misma.

...aand it's out there

Campaiia de Inicio de Verano 2020 is on its way to 11 subscribers from the
audience, Emprendedorex. Take a breather—you've earned it.

View or share your campaign link:
https:f/mailchi.mp/2f21ba62fd94/conoce-educacion-2050

Track Your Stats With Our Mobile App

Mailchimp
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Tan importante como hacer una campana, e€s ver su alcance, y para ello vamos a ir al Menu
Principal > "Campaigns” > "Reports” (Informes) y aqui podremos ver todos los informes de

las campanas realizadas.

Reports

Emprendedorex

Your audience has 11 contacts. 11 of these are subscribers.

Campaigns  Comparative

View by Status
All

ompleted

View by Type

Download All Reports

Campaiia de Inicio de Veranc Sent 16.7% 0.0% View Report v

A primera vista veremos un resumen en el que se nos dicen, cuantos emails de los enviados
se han abierto en la columna "Opens”, y cuantos clics se han hecho en la columna "Clicks".
Para ver el detalle haremos clic en en botén "View Report” (Ver informe) para ver el informe

detallado.

Si traducimos la pagina como he-
mos visto antes, entenderemos
perfectamente los resultados de
la campana, asi que 0s aconseja-
mos hacerlo, en caso de no saber
ingles.

Hasta aqui cuarto y ultimo modu-
lo de este programa de asesora-
miento de Comercio electronico
y nuevos canales de venta y dis-
tribucion de productos y servicios
a traves de internet, en el que he-
mMos conocido Mailchimp.

Esperamos que el programa de
asesoramiento te haya resultado
de utilidad.

(é Mailchimp

Campafa De Inicio De Verano 2020

Visiéngeneral  Actividad v Enlaces  Social  Ci rénico G

11 destinatarios

Audiencia: Emprendedorex Entregador séb, 18 de julio de 2020 11:02 8

Asunto: Conoce Educacién 2050 Var correo elactrénico - Descargar - Imprasid

00 $0.00
Pedides Ingreses pramedio de pedidas

Rango abierto 16,7%  Tasadeclics 0%
I

Promedio de audiencia 0% Promedio de audiencia 0%

1 00 556 00
Abrié Hizo clic Rebotado Darse de baja

Entregas exitosas 66 54 Clics por aperturas Gnicas 0%
Total de aperturas 1 Total de clics 00
Ultimo abierto 18/7/20 11:08 AM Ultimo clic NfA
Reenviado o0 Informes de abuso 00
Rendimiento las 24 horas Acre W Clics
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