Tema del modulo

Programa de asesoramiento de usos empresariales de las redes sociales.
Como usar las redes para vender. Venta social.

Modulo 1
Facebook Business

roll
Q\Oq,am o /(mq »
N ‘s
& %
<
£ 2
e )
& 8
B £
< S
B S
% &
5, Ps

o,

APRODERVI



facebook
Business Manager



Programa de asesoramiento de usos empresariales de las /\
redes sociales. Como usar las redes para vender. f,\

Venta social. KN
APRODERVI

Indice de contenidos

1. Introduccion _paginas
2. Qué beneficios puedo obtener para miempresa _paginaz
3. ;Crear perfil o pagina? _paginas
3.1. Tipos de cuentay diferencias _paginas
3.2. Perfilde Facebook _paginas
3.3. Pagina de Facebook _paginas
3.4. Grupos de Facebook. _paginaio
4. Como crear tu pagina de Facebook _paginai2
4.1. Requisitos _pagina12
4.2. Tipos de paginas _pagina13
4.3. Crear una pagina de Facebook _pagina1a
4.4. Configuracion inicial _pagina2s
5. Publicaciones en mipagina _paginaso
5.1. Tipos de publicaciones _paginas1
5.2. Como creary programar publicaciones _paginasz
5.3. Estadisticas de mis publicaciones _paginas2
6. Facebook Avanzado _paginaas
6.1. Configuracion _paginaas
6.1. Estadisticas _paginass
7. Facebook Business _pagina7o
7.1. Qué es Facebook Business _pagina7o
7.2. Herramientas de Facebook Business _pagina7o
7.3. Facebook ADS _pagina72

7.4. Creator Studio _pagina74

Médulo 1
Facebook Business



redes sociales. Como usar las redes para vender.
Venta social.

/A\ Programa de asesoramiento de usos empresariales de las

APRODERVI

Médulo 1
Facebook Business




csarrollo R,
305 g Kot

Programa de asesoramiento de usos empresariales de las %

redes sociales. Como usar las redes para vender. I’{\
Venta social. KN e
APRODERVI

1. Introduccion

Las nuevas tecnologias estan generando nuevos canales de comunicacion y dentro de es-
tos nuevos canales, el usuario cada vez demanda mas interaccion y capacidad.

Esto lleva a que los usuarios, cada vez mas, hacen uso de las redes sociales para descubrir
marcas, productos o servicios, usan estos canales para buscar informacion sobre productos
0 servicios, comparan la informacion que obtienen e incluso realizan la compra a través de
canales digitales.

La posibilidad de dar un servicio 24/7 hace que estos canales, ademas, cobre mayor impor-
tanciay sean un complemento necesario para el comercio tradicional.

Son ademas una potente herramienta de comunicacion que permite llegar hasta donde
gueramos con nuestros productos. Un canal con un gran potencial cuyas cifras de penetra-
cion pueden llegar a asustar.

Segun los ultimos datos, en nuestro pals, Espana, el 85% de la poblacion tiene acceso a re-
des sociales. Estamos hablando de mas de 39 millones de personas solo en nuestro pais.

100%

86% 85% 85%

80%

2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017 2018 2019

Imagen 1 Evolucion del porcentaje de poblacion con acceso a redes sociales en Espana.

Fuente: https:/es.statista.com/estadisticas/474955/redes-sociales-tasa-penetracion-usuarios-previ-
sion-espana/
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Redes sociales hay muchas y de muchos tipos: redes generalistas como pueden ser Face-
book e Instagram, donde no hay un tipo de contenido especifico, o redes sociales de nicho
o de sector, donde el contenido que se comparte versa sobre una tematica principalmente
(animals, para mascotas; LinkedIn, para contactos profesionales...).

Y aunqgue cada vez aparecen nuevas redes sociales y es habitual su uso, hay una red social
gue destaca por el volumen de usuarios sobre las demas, y esa es Facebook.

Se desconoce con exactitud el nimero de usuarios que tiene esta red social a nivel global.
Se habla de que este ano 2020 puede llegar a la cifra de los 2 mil millones.

Pero de lo que si tenemos datos es de su uso en nuestro pais, donde en 2019 la red social
contaba con 22 millones de usuarios activos. Esto supone casi el 50% de la poblacion de
Espana.

Es decir, solo en nuestro pais, trabajando profesionalmente esta red social, podriamos llegar
a mas de 20 millones de personas. Un potencial tremendo y que aumenta si combinamos
otras redes sociales.

30
25

20

Namero de usuarios

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Imagen 2 Numero de usuarios de Facebook en Espana de 2014 a 2019 (en millones)
Fuente: https.//es.statista.com/estadisticas/518719/usuarios-de-facebook-en-espana/
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¢.Como es este usuario de Facebook?

Los datos disponibles nos dicen que el 46% de ellos son hombres y el 54% mujeres. Ade-
mas, entorno al 42% tiene entre 18 y 39 anos, mientras que la mayoria de usuarios se situan
entrelos 40y 64 anos.

Todos estos datos hacen plantearse seriamente la presencia en internet vy, de forma parti-
cular, en esta red social. Ademas, la presencia en la misma es gratis, no es necesario pagar
para disponer de una pagina de nuestra empresa. Lo gue aumenta el atractivo de la misma.

Por si fuera poco, a continuacion, veremos una serie de beneficios que puede obtener mi
empresa o marca en la red social Facebook.

2. Qué beneficios puedo obtener para mi
empresa

Ya hemos visto como los datos de presencia en esta red social son mas que interesante. El
hecho de poder encontrara aqui a potenciales clientes, es una justificacion de sobra para
tener una cuenta en Facebook.

Pero, ademas, podemos senalar otros beneficios para mi empresa derivados de tener pre-
sencia activa en este canal:

1. Generacionde marca o branding. En esta red social puedo trabajar la presencia de mi
marcay sus valores para generar valor hacia la misma.

2. Canal de comunicacion directo con tus clientes o usuarios. £n esta red social pue-
do conversar publicamente (comentarios) o en privado (chat), lo que me permite resol-
ver dudas y conocer mejor a mis clientes.

3. Fidelizacion de clientes. Gracias a Facebook podemos trabajar estrategias de fideli-
zacion de clientes de forma sencilla.

4. Captaciondenuevos clientes. Estared social nos permite llegar a nuevos usuarios de
forma sencilla, permitiéndonos conseguir nuevos clientes.

5. Conseguir visitas a nuestra pagina web. En esta red social podemos compartir
nuestra pagina web o cualquier enlace y facilitar asi que los usuarios visiten miweb.

6. Generar ventas. Ademas de conseguir nuevos clientes, puedo generar ventas a clien-
tes actuales a traves de Facebook, bien con las herramientas de shopping o bien usan-
do este canal para cerrar la venta y que el pago y entrega se hagan por otros medios.
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7. Generar eventos. Gracias a su herramienta de eventos, de forma facil puedo crear
eventos en esta red social, publicar informacion, compartirlo, programar una fecha, in-
teractuar coninteresados...

8. Reputacion online. Esta red social cuenta con un apartado de recomendacion, lo que
nos permite obtener valoraciones y opiniones de nuestros clientes y usuarios.

9. Ofrece informacion. Datos de contacto, horarios, ubicacion e incluso la historia de
nuestra empresa. Toda esta informacion podemos publicarla en nuestro perfil de esta
red social.

10. Conocer a nuestros clientes. Esta red social me ofrece informacion sobre quiénes
son nuestros seguidores, estadisticas de geénero, edad, localidad... Informacion de
gran valor que podemos aprovechar para realizar campanas o dirigir nuestra comuni-
cacion.

11. Comunicar campanas puntuales. Rebajas, descuentos, promociones de Navidad...
Todo tiene cabida en nuestra comunicacion en esta red social.

12. Comunicacion de crisis. L as redes sociales se han convertido las principales armas
para luchar contra la pandemia del COVID19. Y Facebook no ha sido menos: proto-
colos de seguridad, modificacion de horarios, nuevas formas para comprar nuestros
productos o visitar nuestros negocios, cita previa...

13. Establecer una comunicacion en tiempo real. Ademas de ser un magnifico canal de
comunicacion, ademas me permite realizar comunicaciones en directo a través de vi-
deos con los que llegar a mis clientes o usuarios. Una nueva forma de comunicar muy
enauge enla actualidad. Este tipo de acciones resultan muy uUtiles para resolver dudas,
atender a nuestros clientes, etc.

Llegados a este punto, pocas dudas caben sobre la idoneidad de tener presencia en Face-
book. Pero por si todavia no lo ves claro, te dejamos un enlace en el que podras consultar
casos de éxito reales de negocios que se han beneficiado de trabajar a traves de esta red
social: empresas de alquiler de coches, venta de camisas o contratacion de personal cualifi-
cado son solo algunos de los ejemplos que puedes encontrar en el link:

https:/www.facebook.com/business/success/categories/small-business
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3. ;Crear perfilo pagina”

3.1. Tipos de cuenta y diferencias.

A lahora de trabajar con esta red social, necesitamos una cuenta, la cual, debe asociarse ne-
cesariamente a una cuenta de correo electronico o numero de teléfono que debe ser unico.
Es decir, no puede haber dos cuentas vinculadas a un mismo teléfono o a un mismo correo.

Sin embargo, a la hora de gestionar una marca o empresa, Facebook nos recomienda usar
una pagina o fan page. Veamos a continuacion los tipos de cuenta que existen y cuando es
recomendable usar cada una.

3.2. Perfil de Facebook.

Para gestionar esta red social necesitamos disponer de una cuenta o perfil personal. Esta es
la figura principal que existe y bajo la cual se articulan el resto de cuentas.

Asi, para poder crear una pagina o grupo, que son las dos figuras adicionales, necesitamos
un perfil o cuenta.

Sitienes dudas sobre como crear un perfilen estared social, te dejamos un enlace aunvideo
en el que veras paso a paso coOmo crear tu cuenta y configurarla de inicio. Ya veras que es
muy sencillo: https:/wwwyoutube.com/watch?v=dw_9v2p52F8

Como deciamos, este es el elemento basico sobre el que se articulan el resto de tipos de
cuentas, y esta pensado para ser laidentificacion digital de una persona. Este perfil nos per-
mite hacer publicaciones, establecer relaciones de amistad con otras personas dentro de la
red, seguir a otras cuentas, seguir paginas, interactuar con las paginas, acceder a grupos...

Toda la funcionalidad bésica se lleva a cabo con este tipo de perfil, y bajo esta identidad inte-
ractuamos en la red social.

3.3. Pagina de Facebook.
La pagina de Facebook o fan page esta pensado para identificar a una marca, empresa, enti-
dad publica, organizacion sin animo de lucro o personaje famoso.

Para crear una pagina, algo que veremos en el siguiente epigrafe paso a paso, necesitamos
disponer de un perfil. Este sera el administrador de la pagina que creemos.

Las paginas se diferencian de los perfiles basicamente en que nos permiten hacer publicidad
y nos ofrecen una serie de estadisticas totalmente gratuitas sobre la misma.

De hecho, es posible, y existen muchos casos, en que una marca es creada como perfil. Sin
embargo, Facebook puede penalizarnos e incluso cerrar nuestro perfil si detecta que hace-
Mos un uso indebido del mismo, puesto que por politica de Facebook no se permite gestio-
nar marcas desde este tipo de cuenta.
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Con caracter general, podriamos establecer las siguientes diferencias entre pagina y perfil:

> Seguidores. Un perfil solo puede tener 5000 amigos, mientras que una pagina no tiene
limite de seguidores.

> Diferentes administradores. Un perfil sélo puede ser gestionado por una persona,
mientras que la pagina puede tener varios administradores. Siempre puedes compartir
la contrasena de tu perfil, pero Facebook identificaria inicios de sesion recurrentes des-
de lugares diferentes y puede identificarlo como actividad sospechosa.

> Diferentes niveles de gestion. Cuando le cedes a alguien la contrasena de tu perfi,
tiene acceso total al mismo. Sin embargo, en la pagina existen diferentes roles con di-
ferente acceso, para que los otorgues segun tus necesidades. Veremos esto mas ade-
lante.

> Personalizacién y mostrar informacion. Las paginas permiten mayor personaliza-
ciony colocar de forma accesible mas informacion que un perfil.

> Visibilidad publica. Las paginas son publicas y visibles por todos y los perfiles no ne-
cesariamente.

> Pestanas diferentes. En una pagina se puede personalizar lo que se denomina plantilla
para mostrar un tipo de informacion con unas pestanas u otras, mientras que los perfi-
les son todos iguales.

> Recomendaciones. Nuestra paginapuede recibir recomendaciones de usuarios, mien-
tras que un perfil no tiene esa opcion.

> Por supuesto, acceso a estadisticas y promociones, exclusivo de las paginas.

Por el contrario, al igual que un perfil, abrir una pagina es gratis y puedes abrir tantas como
desees sin coste.

3.4. Grupos de Facebook

De forma similar a las paginas, un grupo necesita de un perfil gue lo cree y los gestione. Los
grupos o comunidades son espacios que agrupan perfiles (personas) y paginas, quienes so-
licitan el acceso de forma voluntaria, y que tienen en comun algo.

Los mas habitual es hacer grupos o comunidades de ambito local, por intereses, aficiones o
gustos, por profesion...

Estos grupos pueden ser:

> Publicos, donde todos pueden ver lainformacion y acceder a los mismos; por ejemplo,
un grupo de profesionales de un sector.
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> Cerrados, donde el acceso debe solicitarse y debe ser aprobado por un administrador,
pero puedo ver que existe el grupo incluso algunas de sus publicaciones; por ejemplo,
un grupo de una localidad.

> Secretos, donde soélo puedo acceder por invitacion, puesto que estos grupos no apa-
recen al realizar busguedas ni cuando otras personas interactlan en ellos. Para acceder
a estos grupos hace falta invitacion y que un administrador apruebe miacceso.

Un ejemplo de grupo secreto puede ser un grupo creado como apoyo para un Curso
donde no queremos que se vealainformaciony solo los alumnos de dicho curso podran
acceder previa invitacion, o un grupo para hacer una fiesta secreta a un amigo y éste no
se entere.

Estos grupos son siempre autorregulados. Es decir, el administrador que o crea es quien
dictalas normasy quien decide que tipo de grupo. Todo siempre dentro de la politica legal de
Facebook. Pero en ningun caso encontramos personal de Facebook gestionando o traba-
jando directamente en grupos o comunidades.

A modo de resumen, presentamos el siguiente cuadro:

Perfil . Pagina

Requiere un numero de teléfono ounco- i Requiere de un perfil. Son lugares publi-

rreo electrénico (Unicos, no repetidos), : cos en Facebook donde los artistas, los

una contrasefia y unos datos de nombre : personajes publicos, las empresas, las

y apellidos. Es el lugar donde donde com- | marcas, las organizacionesy las organiza-

partir informacién sobre ti. ciones sin animo de lucro pueden poner-
© seencontacto con sus fans o clientes.

Grupos

Requiere de un perfil. Sirven para inter-
cambiar opiniones sobre intereses co-
munes con determinadas personas.
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4. Como crear tu pagina de Facebook.

Una vez que hemos visto qué son los perfiles, paginas y comunidades, y que tenemos una
idea mas general sobre la red social Facebook, es el momento de centrarnos en la parte
relativa a empresa. Y para ello, como hemos visto, lo que necesitamos es trabajar con una
pagina.

En este punto vamos a ver, paso a paso, quée requisitos debemos cumplir para crear una pa-
gina, gue tipos de paginas existe, como crearla y que datos hacen falta, asi como la configu-
racion inicial de la misma para que podamos poner a punto nuestro negocio.

4.1. Requisitos

El principal requisito para crear una pagina en Facebook es disponer de un perfil. Sino tene-
mos perfil, deberemos crear uno primero y después crear la pagina.

Basicamente este es el unico requisito que existe, pero hay una serie de temas y contenido
prohibido que debemos conocer antes de crear nuestra pagina.

Asi, esta terminantemente prohibido en esta red social:
> Desnudos o contenido de caracter sexual.
> Lenguaje ofensivo, amenazas creibles o ataques directos a un individuo o un grupo.
> Contenido con violencia excesiva o autolesiones.
> Perfiles falsos o enganosos.
> Spam

Adicionalmente a esta politica de uso, Facebook establece en su politica de publicidad las
siguientes categorias prohibidas:

> Tabacoy productos relacionados > Caracteristicas personales

> Drogas, farmacos y productos relacio- % Informacion erronea

nados . .
» Contenido controvertido

> Complementos alimenticios no seguros o ) )
> Paginas de destino que no funcionan

> Armas, municiones o explosivos o _
» Trampasy practicas engafiosas

» Productos o servicios para adultos o _
> Gramaticay lenguaje soez

» Contenido para adultos _ _ o
» Funcionalidad inexistente

> Incumplimiento por parte de terceros
> Salud personal

» Contenido sensacionalista

Médulo 1
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> Préstamos de dia de pago, anticipos de  » Animacion automatica

sueldoy pago de fianzas o _ _
> Practicas empresariales inaceptables

> Marketing multinivel ) »
» Sistemas de elusion

> Subastas con cuota para pujar . _ _
> Productos y servicios financieros prohi-

> Afirmaciones enganosas bidos
> Contenido de baja calidad o inoportuno > Venta de partes del cuerpo
> Spyware o malware

En estos casos, no se permite hacer ningun tipo de publicidad sobre estos anuncios. Las
medidas que puede tomar Facebook en estos casos es cancelar las campanas que tratemos
de iniciar e incluso cerrar nuestra pagina.

Ojo, que este prohibida la publicidad sobre estos tipos de articulos no significa que se pue-
da compartir y publicar cualquier tipo de contenido al respecto. Esto quiere decir que, por
politicas de algunos paises, esta permitido hablar de ciertos articulos, como articulos para
adultos, pero la publicidad de los mismos esta totalmente prohibida.

Si crees gue tus articulos pueden estar entre algunas de las categorias indicadas anterior-
mente, te aconsejamos precaucion. Para cualquier duda, consulta las politicas de Facebook
al respecto aqui: https:/www.facebook.com/communitystandards/introduction

Con estas salvedades, el resto de contenido estan permitido en esta red social y su publici-
dad es totalmente legal.

4.2. Tipos de paginas
Ya hemos visto que las paginas son la herramienta que Facebook nos proporciona para ges-

tionar nuestra marca, productos y empresa. Pero también es la misma para personajes pu-
blicos, administraciones publicas u organizaciones privadas sin animo de lucro.

Sibien, antes existian 6 tipos de paginas, ahora solo tenemos dos alternativas, puesto que
han ido unificandolas poco a poco:

Empresa o marca. Conecta tus clientes, aumenta tu audienciay muestra tus productos con
una pagina de empresa gratuita. Este tipo esta pensado para empresas o marcas al uso. Aqui
es donde deberiamos pinchar para crear una pagina de empresa (mas adelante lo veremos).

Comunidad o personaje publico. Conecta con las personas de tu comunidad y comparte
las noticias importantes para ti con una pagina de Facebook gratuita. Este tipo de item esta
pensado para gestionar paginas con un marcado caracter local o un personaje. Inicialmente
no usaremos este item.

Médulo 1
Facebook Business

13



14

Programa de asesoramiento de usos empresariales de las
redes sociales. Como usar las redes para vender.

v B Venta social.
APRODERVI
& [aal)
Empresa o marca Comunidad o personaje publico
Muestra tus productos Yy icios, destaca tu marca y llega a mas Conecta y comparte contenido con pe u comunidad

clie

Facebook organizacién, equipo, grupo o club

Empezar Empezar

Imagen 3 Captura de pantalla de Facebook con las dos alternativas a la hora de crear una pagina.

A continuacion, en el siguiente punto veremos paso a paso cOMo crear nuestra pagina de
Facebook.

4.3. Crear una pagina de Facebook

Vamos a ver, paso a paso, COMo crear una pagina de Facebook para nuestra empresa. Re-
cordemos que es imprescindible contar con un perfil en esta red social, y que debemos es-
tar logueados (registrados con nuestro usuario y contrasefa) en la red social.

Paso 1. Acceder al apartado de paginas. Este se encuentra bien en el desplegable de la barra
superior azul a la derecha (marcado en rojo) o bien desde el menu vertical de la izquierda
(marcado en verde). Ambas opciones llevan al mismo lugar.

. Criar publicacién Tus paginas [3) =
B Vitimas neticias . g
ﬁm;senqu g e ety
B watch
Fotofvidea 2 Etiguetara a... = Sentimientof._..

? Marketplace e = S

Accasos directos

Arbelecos

Historias Ver Todas

Me gusta Visitas
Explarar

@ COVID-19: Centro .
&) Recaudaciones de .
T pigiras
73] Eventes

e Grupos ARadir a

historia

» Vor mids..
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Paso 2. Pinchamos en el boton verde que indica “crear pagina”

Drarwid Inicia Buscar amigos Crear

Paso 3. Elegimos el tipo de pagina, que ya hemos dicho que es empresa o marca, y pincha-
mMos en empezar.

f Busca David Inichs Busear amiges Craar

Crea una pagina

Conecla i empresa, a ti mismo o a tu causa con la comunidad de personas de Facebook en todo el mundo. Para empezar, elige una categoria de la
pagina.

L S

Empresa o marca Comunidad o personaje publico

BCA 1 marca y legs & mas ConscLa y Com; & 1 COmUnidad

Empezas Empozar

Paso 4. Rellenamos la informacion que nos pide. Elnombre de la paginay la categoria.

Dawid Inicio Buscar amiges Crear

Crea una pégina

Conecla tu empresa, a ti mismo o a tu causa con la comunidad de personas de Facebook en todo el mundo, Para empezar, efige una categoria de la
g,

Empresa o marca

Conecta s clientes, aumenta tu audiencia y muestra tus
Productas Con una Dég:n.! de empdesa gratuita

Hombre de la pigina

Categoria

Comunidad o personaje publico

Conecta y com,

A a5 Polticas oF paNas, Qrupes
¥ eoentos

[ s
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En el nombre de la pagina, poner la informacion de nuestro negocio, el nombre de la em-
presa, por ejemplo. Podemos poner el que queramos, aungue ya exista otro con el mismo
nombre.

Para la categoria, empezar a poner algunas letras y saldran sugerencias. Debo elegir una ca-
tegoria ya existente, no puedo crear micategoria. Simicategoria no existe, elegir la que mas
se asemeje.

Paso 5. Una vez elegido nombre y categoria, me pide otros datos. Rellenar segun mi infor-
macion.

David  Inicio  Buscaramiges  Crear

Crea una pagina

Condcla Tu empresa, & th mismo o & (U CaUsa Con |a comunidad de personas e Facebaok on todo el mundo, Para SMpPeZar, l!.':ﬂL‘ una C.II(.‘QDI'I’& dala
pdgina.

Empresa o marca
Hombre de la pigina

Wb e 1h pbging & emphet

Categeria
Ropa y complementas
Dirgccidn
Phane Number (Opticnal) Comunidad o personaje publico
L noarte conts
o mostrar mi direccidn, Mostrar solo la cudad y el estado o la provincla
5 Politcas de piginas, grupcs
¥ BvEntos
= e

Esta informacion se podra cambiar mas adelante. De ésta, ademas, el teléfono (campo
"Phone Number") no es obligatorio. Ademas, si no tengo comercio abierto al publico y tra-
bajo desde casa, tengo la opcion de marca "No mostrar mi direccion”y esta no sera visible.
Pero sigue tengo que rellenar una direccion valida.

El campo "Direccion postal” hacer referencia a mi calle, avenida o plaza, y lo pongo yo de
forma libre, al igual que "Codigo postal”. Pero el campo "Ciudad, estado” tengo que elegir el
gue me aparece al empezar a introducir el nombre.

Una vez esta todo relleno, pinchamos en "Continuar”.

Paso 6. Ya estaria creada nuestra pagina. Ahora, con la intencion de mejorar nuestra pre-
sencia, Facebook nos anima a subir una imagen de perfil y una imagen de cabecera. Estas
imagenes representaran a la empresa en todo momento. La imagen de perfil acompana a
todas nuestras publicaciones e interacciones y es la que aparece cuando nos busquen en la
red social, y laimagen de portada o cabecera es la que da la bienvenida a los usuarios cuan-
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do entran en nuestra pagina. Asi pues, elegimos estas dos imagenes. Tambien tenemos la
opcion de dar a omitir y configurarlo mas adelante.

David  Inicis  Buscaramigos  Crear

Afiade una foto del perfil

Afiade una folo para que las personas puedan encontrar tu pagina,

Oenftir Subir una folo del perfil

Paralaimagen de perfil aconsejamos ellogo de la empresa puesto que éste sera facilmente
reconocible por nuestros clientes. Sino tenemos, algun elemento que nos identifique. Para
la imagen de cabecera, podemos subir una foto de nuestro local, una imagen de nuestros
productos o en caso de ofrecer un servicio, imagen que contenga el servicio que ofrecemos.

Para usuarios avanzados, puede ser interesante incluir datos de contacto en estaimagen de
cabecera o alguna frase.

Hasta aqui tendriamos nuestra pagina creada con la imagen de perfil y cabecera configura-
das. Como deciamos, estas imagenes se pueden cambiar o subir ahora. Mas adelante ve-
remos coOmo cambiarlas y cOmo elegir varias imagenes de cabecera o como subir un video.
Ahora vamos a identificar los diferentes que componen nuestra pagina de Facebook recien
creada.

n Nombee de la piging o empresa David  Inicks  Buscar amigos  Crear
Pigina Bandaj... COVID-19 Notificaciones | Estadisticas Herra... Mas - editar i.. @ Configuracién B Ayuda
NN
“ ‘ ]

Imagen de cabecera “
ampan o

company

0 empresa
Crear nombre de usuario
da la pdgina

Inicio
ol Me gusta 3 Seguit 4 Compartic | -« =+ Afladic un botén
Publicacions
Eventos
[+ 1] A tite icazidn
e rear  [Bi Endirecte [ Evento @ Oferta 0 ln ne tene calficac
Pramocionad =
- Crear publicacién 0 Transparencia de la pigina Wer mds
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Este seria el aspecto de nuestra pagina recién creada. Vemos diferentes elementos entre
ellos

Podemos identificar en la parte superior dos filas, una azul y otra blanca. Ademas, dentro del
fondo gris, vemos diferentes columnas. Para facilitar su analisis, vamos a numerar cada zona
para referirnos a ella:

f Mombee de la piging o empresa Q David  Inichke  Buscaramiges  Crear

Pagina  Bandel.. COVID-19  Motificacionesll  Estadisticas  Herra.. Més - Editar .. B Configuracisn B Ayuda - '

Imagen de cabecera “

company

egusta R Seguir b Compartir

Nombre de la paging

o empresa

Crear nembre de usuarko
da la pégina

Inicio

+ Afadic un boton

Fublicaciones

Eventos

rear [ Endirecte [ Evento @ Oferta B Adnno tene calficacidn

> Vor mds

iIr al contro de anuncios

ear publicacién 3 Transparencia de la pdgina  Ver md

3

Creaciin dé la pdginac 22 de junio de 2020

(@ novedsdges s [ Fotonides (@) Recibir mens...

¥ Espaf Espafied - Catalh
Praximas eventos ghish [US) - Portuguis (Brasil)

Mo hay eventos proximos
L rar tu proximo eventa. Créalo en Facabook

Crear evento

Ver1ooos

ESPACIO 1. FRANJA AZUL

Hace referencia a la barra azul. Esta barra contiene opciones de Facebook, y esta siempre
presente y desde ella podemos acceder a informacion de nuestro perfil, notificaciones, so-
licitudes de amistad...

ESPACIO 2. FRANJA BLANCA

Hace referencia a la barra blanca, y en ella tenemos las opciones de la propia pagina. Esta
barra es solo visible para administradores o editores de la pagina. Es decir, un usuario no ve
esta barra. Mas adelante indicamos como ver la pagina como un visitante.
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Por defecto estamos en la primera opcion, pagina. Las demas alternativas son:

> Bandeja de entrada. Desde ahi accedemos a nuestros mensajes privados y a un panel
de administracion de comentarios.

> COVID-19. Es una nueva opcion donde se alojan recursos y consejos especificos para
la situacion del COVID.19. A diferencia del resto de opciones, es un elemento temporal.

> Notificaciones. Ahi accedemos a todas las notificaciones de la pagina. Las notificacio-
nes son las interacciones (me gusta, comentarios, compartido...), nuevos me gusta de
la pagina, y diferentes hitos logrados. Es como un historial.

> Estadisticas. Esta opcion me abre una pagina desde la que puedo acceder a estadisti-
cas de la pagina, de mis seguidores y de las publicaciones.

> Herramientas de publicacion. Accedo a un apartado especifico desde el que gestionar
las publicaciones realizadas y ver informacion sobre la mismas. Tengo acceso también
a borradores, a programar publicaciones, a realizar publicaciones en el momento, vi-
deos subidos...

> Apartado “mas”. Simplemente agrupa otras opciones del menud cuando por resolucion
de la pantalla no cabe. Es habitual encontrar aquilas herramientas de publicacion. Basta
con pinchar sobre sunombre para que se despliegue un menu con el resto de opciones,
que son:

» Centro de anuncios. Desde aqui se revisan los anuncios en marcha, los anuncios de
los ultimos 60 dias y demas informacion sobre las campanas de pago.

» Calidad de la pagina. Desde esta opcion se puede consultar sihay alguna incidencia
con nuestra pagina, hemos infringido alguna politica de Facebook o alguna de sus
normas.

> Editar informacion. Me permite acceder a la informacion basica de mi pagina como
horarios, ubicacion, teléfono de contacto y demas datos. Podemos modificar toda esa
informacion desde aqui. Y desde aqgui es desde donde podemos editar la informacion
gue incluimos al crear la pagina.

> Configuracion. Accedemos a un apartado especifico de configuracion de la pagina
donde tenemos diferentes opciones que veremos mas adelante.

> Ayuda. Es un desplegable donde podemos localizar apartado con informacion y ayu-
day un buscador. Por defecto aparecen las preguntas mas frecuentes como "Activar o

desactivar las respuestas automaticas”, “"como ver una lista de personas que han dado
ame gusta en la pagina”...

Una vez gue hemos repasado los elementos de las barras superiores, pasamos a la parte
principal de nuestra pagina, que tiene fondo gris.
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ESPACIO 3. COLUMNA DE PERFIL

Se trata de una columna en la que tenemos la imagen de perfil de la pagina, el nombre de
la misma que podemos personalizar siguiendo las normas de Facebook y a partir de los 10
sequidores, y los diferentes items que a su vez componen nuestra pagina: Inicio (donde es-
toy), publicaciones, eventos, tienda (sila hubiera), comunidad... Estos elementos sirven para
ayudar al visitante de nuestra pagina a navegar por nuestra pagina.

Ademas, en esta parte tenemos acceso a promocionar nuestra pagina para tener mas visi-
bilidad y conseguir mas seguidores, y acceso al centro de anuncios.

Por ultimo, vemos junto a la imagen de perfil un signo + blanco con fondo azul. Sin pincha-
mos, Nos abre la opcion de compartir una historia o estado de Facebook, y podemos elegir
siverlo en el apartado de noticias (Espacio 5) o sélo en las historias.

ESPACIO 4. CABECERA DE LA PAGINA

En este espacio contamos con la imagen de portada de la pagina. También tenemos la op-
cion de darle a me gusta como mi perfil, darle a seguir, compartirla, y un menu con el boton
de 3 puntos donde tenemos:

» Editarinformacion. Me lleva al mismo sitio que la opcidn con el mismo nombre del punto
2.

> Venestadisticas. Me lleva ala opcion de estadistica que también tenemos en el punto 2.

> Ver como visitante de la pagina. Esta opcion me permite modificar la visualizacion y ver
mi pagina como si fuera un visitante o un seguidor. Puesto que cuando soy administra-
dorveo muchos campos editables, es interesante usar esta opcion para tener claro que
apartados y como los ven mis seguidores. Si pinchamos en ella se abre la pagina como
sifuera un seguidor y en este caso se ve asi:

f Nombre g 13 piging 0 empresa David  Inicie  Buscar amiges

n Asl g5 como ve W pagina un visitante, Volver a tu vista pard administrar ¢sta pdging,

N

o’

jmpan Imagen de cabecera ‘~‘~
N

Nombre de la pagina

= company

Publicachones
Opinlones

Folos

Informacion
Comunidad Crear publicacion
G Alin no tiene calficacidn

Progunta a Nombre de la pdgina o empresa

@ Movedades 5. A Fotopideo '“"’ Etiquetar a a... ee -if"'mo :cn—;.:i.r‘az ‘.:_r;':" & Preguntar
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Vemos que algunas opciones han desaparecido, y el aspecto es diferente. El Espacio 2 que
velamos antes ya no esta, en el Espacio 3 hay diferentes opciones, el Espacio 5y Espacio 6
son diferentes... Ademas, en la parte superior vemos un aviso que nos dice: "Asi es como ve
tu pagina un visitante. Volver a tu vista para administrar la pagina”“.

Pinchando en volver a tu vista podremos volver al modo de administracion. Continuamos
repasando las opciones del boton con los 3 puntos del Espacio 4.

» Crear anuncio. Podemos crear anuncio desde ahi también.
> Crear evento. Para crear evento, también accesible desde apartado del Espacio 3.

> Crear grupo. Puedo crear un grupo o comunidad asociado a mi paginay tengo la opcion
aqui.

> Administrador de anuncios. De nuevo accesible desde aqui.
> Crear pagina. Una opcion para crear una nueva pagina.

> Fijar enlos accesos directos. Me permite colocar esta pagina en mis accesos directos
del perfil.

> Indicar que te gusta como tu pagina. Las paginas pueden indicar que le gustan otras
paginas y se hace usando esa opcion cuando soy administrador de una pagina.

> Invitar a amigos. Esta opcion me permite invitar a mis amigos que tengo asociados en
mi perfil.

> Crear un hito. Me permite crear un hito gue es como un evento, pero relacionado exclu-
sivamente con algun logro de mi pagina o empresa.

> Ademas, en este Espacio 4 tenemos un boton azul que pone “+ Anadir un boton”.
Por defecto si no configuro boton, aparece como vimos antes la opcion de Messenger.

Para configurar el botdon tenemos que llevar a cabo dos pasos. El primero en el que elijo
gué quiero gue haga el boton y el nombre que tendra el boton, y el segundo como o
donde lo hara.

En la siguiente pagina mostramos la imagen con todas las alternativas disponibles des-
plegadas:
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Afadir un botén a tu pagina

Vista previa

WUl Al

o Me gusta 3y Seguir b Compartic | - Afiadir botén a la pdgina

Paso 1: (Qué botdn quieres que vean |as personas?
El botdn sliuado en la parte superior de la pdgina ayuda a las personas a realizar una accidn. Se puede ver

tanto en tu pégina como en los resultados de bdsqueda en los que esta aparece y puedes editarlo cuando
Quitfas,
=
[%] Hacer una reserva
Reservar

(W Ponerse en conlacio

Cantactar Registrarte
Enviar comea
Llamar WhatsApp

O Obtener mds informacidn sobee tu negocko

Ver video Mis informacidn

W Realizar una compra

Campiar Ver afertas

Comprar tasjota de regale Pedir comida
41 Descargar tu aplicacion o jugar atu juego

Usar aplicacién Jugar

Pase 1de 2 Cancelar

A continuacion, vamos a ver cada una de ellas y qué podemos hacer en el paso 2.

> Hacer unareserva. Me la opcion solo de reservar, que sera el nombre que tenga el bo-
ton. Silo elijo y pincho en siguiente me aparecen 3 alternativas para gestionar las citas:
la primera, la herramienta de citas de Facebook; la segunda, vincular otra herramienta
de citas de una lista predeterminada; la tercera, enviar a los usuarios a mi pagina web
donde deberian encontrar la opcidon de reservar o pedir cita.

> Ponerse en contacto. Son varias las opciones gque tenemos, por los que son varios los
nombres que apareceran en el boton: contactar me permite poner un enlace a una
pagina web que yo indique; enviar un mensaje me activa el Messenger; llamar permi-
te directamente que el usuario llame usando su teléfono al teléfono que yo configure;
Registrarte me lleva a una pagina web que yo indique; Enviar un correo permite que el
usuario al pinchar en la opcion se abra su gestor de correo para enviarme un email a la
direccion que yo indique; WhatsApp permite al usuario abrir la aplicacion de WhatsApp
e iniciar un chat conmigo usando esta aplicacion (para esto tengo que configurar mi
aplicacion de WhatsApp desde la opcion de configuracion del Espacio 2).
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> Obtener mas informacion. Tengo dos alternativas: Ver un video que puede estar ya
subido a Facebook o en otra plataforma o mi propia pagina; Mas informacion, que me
permite poner un enlace a una pagina web gue yo indigue.

> Realizar una compra. Son 4 |as alternativas: Comprar, gue me permite enviar al usuario
amipagina web o vincular con una tienda creada en lared social; Comprar tarjeta de re-
galo, gue es una opcidn nueva incorporado tras el COVID19 con el objetivo de ayudar a
los negocios y cuya unica opcion es colocar un enlaces a una pagina web que yo desee;
Ver ofertas, que me lleva al apartado de ofertas que se puede configurar dentro de la
propia red social; Pedir comida, que es también una nueva alternativa post COVID19 y
gue permite dirigir al usuario a una pagina web que queramaos.

> Descargartuaplicacion. Este item esta pensado para paginas que representen marcas
o aplicaciones, o para empresas de desarrollo de aplicaciones. Tambiéen es de utilidad
si en mi negocio tengo una app propia. Las opciones son; Usar aplicacion, donde me
permite insertar un enlace a una pagina web que queramos; Jugar, que tambien permite
poner un enlace.

Como podemos ver, son muchas las opciones que tenemos para dirigir a un usuario a una
pagina web. La diferente esta en el texto que aparecera en el botén segun la opcidon que
marquemos.

Aclarar gue no es necesario que la pagina web a la que dirija sea mia. Por ejemplo, si usamos
la Ultima opcion de Descargar tu aplicacion, podemos poner un enlace al repositorio de apli-
caciones donde esté alojada nuestra app (esto es, Apple store para los IPhone o Play Store
de Google).

A continuacion, vamos a ver como podemos cambiar las imagenes de perfll, que esta en el
Espacio 3 que hemos visto, y laimagen de portada, que esta en este Espacio 4.

n Neombre de la paging o empresa Dawid  Inicke  Buscaramiges  Crear

Pigina Bandaj... COVID-18 Matificaciones [0 Estadisticas Herra... Mds « Editar . B Configuracion @ Ayuda

Imagen de cabecera ““

Nombre de la pagina CO I I l a n
oempresa
Crear nombng de usuario
de la pdgina
Inicie
ol Me gusta 3, Seguir 4 Compartir - <+ Afiadir un botdn
Publicaciones
Eventos
e Crear [ En directe [ Evento € Oferta Q Alln 14 tene calficaciin

..
Crear publicacién

Ir al centro de anuncios

0 Transparencia de |a pdgina

WA
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Al situar el raton sobre la imagen de perfil lo sobre la imagen de cabecera, nos aparece una
opcion que pone Cambiar foto de perfil o update, y Cambiar foto de portada. Si pinchamos
en esa opcion, vemos diferentes alternativas:

> Cambiar foto de perfil

» Elegir una foto. Esto me permite elegir una foto que yo haya subido a mi pagina de
Facebook y ponerla como imagen de perfil.

» Anadir marco. Esta opcion me permite anadir un marco a la imagen de perfil actual.
Los marcos son elementos decorativos que acompanan a miimagen de perfil. Exis-
ten diferentes elementos predeterminados entre los que podemos elegir.

» Hacer foto. Habilita la camara de mi dispositivo (si la hay) y me permite hacer una
foto en ese momento para usar como foto de perfil.

» Subir foto. Me permite subir una nueva imagen desde mi ordenador.

» Editar imagen en miniatura. Me permite modificar el tamano y la colocacion de la
imagen para seleccionar la parte visible de la misma.

» Eliminar. Elimina mi foto de perfil y la deja vacia.
» Cambiar foto de portada.

» Elegir una foto. Esto me permite elegir una foto que yo haya subido a mi pagina de
Facebook y ponerla como imagen de portada. Se recomienda que sea una foto ho-
rizontal, puesto que este campo tiene que estar completo y si usamos una imagen
peqguena o vertical, ésta se ampliara hasta completar el ancho y no se vera correc-
tamente.

» Elegir un video. Me permite elegir un video que ya haya sabido a la pagina y colocarlo
como video de cabecera. Tener en cuenta que el ancho total de este espacio se
debe rellenar, con lo que el video es posible que no se vea integro. Se desaconseja
usar un video en vertical para este espacio.

» Subir foto o video. Me permite elegir una imagen o video desde mi ordenador para
subir a la pagina directamente como imagen de portada.

» Editar pelicula. Esta opcion me permite elegir varias imagenes que van rotando,
como una presentacion de diapositivas o carrusel de imagenes. Se pueden elegir
hasta 5 imagenes.

» Eliminar. Con esta opcion eliminamos la imagen de portada.

Seguimos revisando los elementos que podemos encontrar en nuestra pagina y pasamos
al Espacio 5.
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ESPACIO 5. SECCION DE NOTICIAS.

En este apartado tenemos las publicaciones que hemos realizado y la opcion de realizar pu-
blicaciones. Este apartado cuando vayamos compartiendo contenido sera muy largo y aqui
se encontraran las publicaciones. Los elementos que podemos encontrar son:

> Crear. Eneste punto tenemos tres opciones, en directo para realizar undirectoenlared
social, Evento para crear un evento, Oferta para crear una oferta. Estas ofertas son las
gue podemos configurar en el boton.

> Crear publicacion. Justo debajo de la opcion de crear, tengo una caja donde puedo
crear una publicacion que aparecera en mi seccion de noticias. Para esta publicacion
tenemos diferentes opciones que veremos en el punto 6 de este maodulo.

> Proximos Eventos. En este punto aparecen los eventos programados ademas de la op-
cion para crear un nuevo evento.

> Publicaciones. Aqui se recogen las publicaciones realizadas por la pagina.
ESPACIO 6. MAS INFORMACION.

En este punto podemos encontrar sugerencias de Facebook, como grupos a seguir, y de-
mas informacion sobre nuestra pagina como las calificaciones de los usuarios, informacion
de contactos, numero de seguidores, datos de la comunidad, transparencia de la pagina,
etc. Segun vayamos trabajando con la pagina y consiguiendo seguidores, tendremos acce-
SO a nuevos apartados.

Ya tenemos creada nuestra pagina de Facebook y hemos repasado los principales elemen-
tos disponibles, asi como identificadas las zonas de interaccion y como podemos compro-
bar como ve nuestra pagina el usuario. Ahora es el momento de ver la configuracion inicial
que debemos tener en cuenta en nuestra paginay, enlos siguientes puntos, revisaremos los
tipos de publicaciones disponibles, estadisticas, un apartado de configuracion mas avanza-
doy un epigrafe especifico donde ver las herramientas de Facebook Business.

4.4. Configuracion inicial

Tenemos creada ya la pagina y sabemos donde esta cada cosa. Ya podemos empezar a ha-
cer publicaciones, compartir contenido. Sinembargo, la pagina aun no esta completa. Sinos
filamos, en la barra blanca del Espacio 2 aparece unos numeros en rojo junto al apartado de
editar informacion. Esto es lo que vamos a ver en la configuracion inicial, como completar la
informacion de nuestro negocio para facilitar a nuestros usuarios y seguidores que contac-
ten con nosotros.

Antes de empezar, indicar que el menu de Editar informacion es una opcion del menu de
Configuracion que por suimportante aparece mas accesible. Por eso aparece el mismo nu-
mero en rojo junto a ambas opciones, en este caso el nUmero 5.
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Si pinchamos en editar informacion esto es lo que podemos ver:

MNombre de la piging o empresa

Inicis  Buscar amiges  Crear

Pégina COVID-12

Bandej...

General

# Informacidn de la pigina [J

Motificaciones n

Estadisticas. Mas » Editar k.. n Configuracidn Ayuda »

Completa la seccion “informacidn® para que [as persenas encuentren v
pdgina mas faciimente.

- GEMERAL
' 0
= Descripcidn
- sy pestafias Ad t
& Entradas para eventos v v rasumen o tu pégina. E1 Bmits &5 g 255 Caracters
Puedes s1cribsr un breve resumen sobie esta pigina o informar a las personas
¥ Notificaclones
> Mensajeria avanzada
A Roles de pdgina Categorias
Ropa y complamenios X
Personas y olras péginas
CONTACTO
Audiencla preferida de |a pdgina
= Nimero de
%, Anunclos sociales, electorales o politicos 1eiéions oo ntroduce ol nimedo do loiddono
& Contenido de marca
InSLagram M piiging na thene un rdmeno de teldfong
pot & o Fadull 4 i
WhalLADR
* Destacado
= Sitio web
W+« Usar en varias publicaciones 2 we
Buzdn de ayuda de ks péging Wi paging na teene un sitio web
sz g sbianar edormatidn toben tu arpress et resulte heil 8 lon clientes
Pagos PR
TN Cancelar
Historial de administracian de k) pagina
» Correo
electrinico

Regising de actividad
i paginE N Tebn UN COME0 ERCtrdnicd

Estamos en realidad en el apartado de configuracion (en la franja blanca que habiamos de-
nominado Espacio 2 el elemento que aparece marcado es Configuracion).

Lo primero que vemos claramente son dos columnas. Una columna mas estrecha a la iz-
quierda con diferentes items que podemos configurar, y una columna con fondo blanco si-
tuada a la derecha donde estan los elementos configurables en cada seccion.

Eneste casotenemos elementos por configurar. Por ello tenemos un aviso enrojo y diferen-
tes campos con fondo azul destacados, gue son los elementos que deberiamos completar.

Vamos a verlos de forma individual.

GENERAL
= Descripcion
Anade una descripcién breve
Ve

Un breve resumen de tu pagina. El limite es de 255 caracteres.

Puedes escribir un breve resumen sobre esta pagina o informar a las personas
sobre tus productos y servicio, que puede ayudar a que tu empresa se
descubra més vecas en Facebook.

Cancelar

Categorias
Ropa y complementos X
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CONTACTO
General. En este punto ayudamos al SLi el

) i teléfono
usuario a entender sobre qué trata
nuestra pagina.

1w Introduce el nimero de teléfono
Extensiéon (opcional)

Mi pagina no tiene un nimero de teléfono
Descripcion. En este apartado po- St unimaro d o, s clrts stencils s et s
demos incluir una breve descripcion
de nuestra pagina. Esta descripcion,

Cancelar

= Sitio web

como se indica, sirve para explicar de I SO

forma resumida (méximo 255 carac- Mi pagina no tiene un sitio web

teres o letras) a los usuarios de qué ik ouima e
trata nuestra pagina. Cancelar

Categorias. Aqui podemos modifi- ® ectiénico | Comeo slectrinico

car la categoria inicial gue habiamos Mi pégina no tiene Un correo electrénico

marcado o afadir nuevas categorias s hlosdatbsbbe s oo
conunmaximo de 3. sl abulioy

Cancelar
Contacto. En este punto facilitare-
mos el contacto a nuestros usuarios.

Numero de teléfono. Podemos anadir un teléfono fijo o movil. Pensemos que en Facebook
hay usuarios de todo el mundo, por eso me pide incluir el prefijo de Pais, que en el caso de
Espanas el +34, aungue podemos escribir el nombre del pais y aparece solo. Tambien po-
demos anadir una extension, pensando por ejemplo en grandes empresas para los que la
pagina de Facebook tiene que contactar directamente con el departamento de atencion al
cliente. Por ultimo, en este punto podemos marcar que nuestra empresa no tiene teléfono,
en cuyo caso podremos dejar los campos vacio.

Sitio web. Si tenemos una pagina web, ahi en ese espacio podemos incluirla misma. Si no
tenemos, marcamos la opcion de "Mi pagina no tiene un sitio web”.

Correo electronico. De igual modo, si tenemos un correo electrénico para facilitar el con-
tacto de mis usuarios, lo anadimos en ese campo. Sino lo tenemos, marcamos la opcion de
“Mipagina no tiene un correo electronico”.

Lugar. Aquiincluimos cual es la direccion de nuestro negocio.

Direccion. Este campo aparece ya configurado porque nos lo pidio al creare la pagina. Pero
si fuera necesario, podriamos cambiar la direccion. Podemos anadir la direccion, localidad
y Codigo postaly, en caso de que el marcador no se situe correctamente, podemos arras-
trarlo nosotros para que marqgue la ubicacion exacta. A veces, por ejemplo, en los poligonos
industriales los nombres de las calles 0 numeros no son correctos, o si la direccion es un
punto kilometrico en una carretera. En estos casos es realmente Util la opcion de marca la
posicion.
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Enla direccion tenemos también dos
opciones, arriba la opcion ya marca-
da de "Tiene direccion postal”, que
habilita poder incluir la direccion. Si
lo desmarco directamente no me
permite elegir una direccion. La otra
alternativa es "Los clientes visitan mi
empresa en la direccion especifica”.
Esto esta pensado para empresas
cuya direccion postal es una, pero el
local en que ofrecen servicio es otra.
En caso de marcar la casilla, la direc-
cion aparecera en la pagina en el Es-
pacio 6 que velamos anteriormente.
Si no se marca, no aparecera como
publica.

Programa de asesoramiento de usos empresariales de las
redes sociales. Como usar las redes para vender.

Venta social.
LUGAR
Direccion ~" | Tiene direccidn postal
Plaza de la plaza Céceres 10007
+ .
Centro de Salud
— de Villanueva
de la Vera
.
Las Pepas
.
Kiosco La

Corona

+  ARRASTRA EL MAPA PARA
*+* CAMBIAR LA POSICION -
La Quesera

Aa la Vara

Los clientes visitan mi empresa en la direccién especificada (si
desmarcas esta casilla, se ocultard la direccién en la pagina)

Area de
servicio Afiade barrios, ciudades o regiones

Area de servicio. Pensada para profesionales que viajan o establecimientos que operan en
un radio concreto. Podemos elegir hasta 10 barrios, localidades o codigos postales diferen-
tes. Si soy un restaurante y tengo reparto a domicilio, puede ser interesante marcar esto
para que mis clientes sepan en que zonas o localidades doy servicio. Tambien es util si soy
una empresa que tengo diferentes puntos de venta en distintas localidades, pero todo lo

gestiono en la misma pagina de Facebook.

Horario. Aqui podemos definir nues-
tro horario que, por defecto, puede
ser "abierto segun horario”, en cuyo
caso puedo marcar 2 franjas horarias
diferentes (2 horarios de apertura y
dos horarios de cierre) cada dia de la
semana, los 7 dias de la semana, y que
sean totalmente diferentes si lo de-
seo. En este caso también tengo que
seleccionar los dias de la semana que
abro.

Las otras alternativas son: "Abierto las
24 horas”, si por ejemplo tengo co-
mercio online o dispongo de ese ser-
vicio; "Horario no disponible” en cuyo
caso no configuro nada y el usuario
no podra ver ningun horario; “Cerrado
definitivamente" paralos casos en que
los negocios hayan cerrado.

HORARIO
« Horario ¢ Abierto segun horario
Abierto las 24 horas
Horario no disponible
Cerrado definitivamente

lunes

Haora Hora
martes -
Haora Hora
miércoles -
Hora Hora
jueves _
Hora Hora
viernes -
Hora Hora
sabado -
Hora Hora
domingo -
Hora Hora
Actualiza tu horario comercial para que se muestre cudndo estd abierta esta
ubicacion del negocio en los resultados de la busqueda
Cancelar
Cambios Opera con normalidad
temporales en Cerrado temporalmente
el servicio Abierto con cambies en el servicio
Médulo1
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Adicionalmente podemos elegir entre tres alternativas, de nuevo una funcionalidad anadida
por el COVID19. Estas tres opciones son:

> Opera con normalidad. Pensada para empresas cuyo horario o se han visto afectad por
el COVID19

> Cerrado temporalmente. Para negocios que han tenido que cerrar, pero no es un cierre
definitivo.

> Abierto con cambios en el servicio. Para empresas que hayan modificado la forma de
entrega de sus bienes o modificado algun servicio, por ejemplo, restaurantes que no
admiten cliente, pero tienen servicio de recogida.

Mas. En este apartado encontramos
mas campos de informacion que no

MAS

. . Propiedad y )
se incluyen en ninguno de los ante- autorfa Edita la propiedad y Ia autoria
riores. :
Precios €
Propiedad y autoria. En este campo €€
podemos incluir informacion sobre la o
propiedad de la pagina. Este campo « Sin especificar
existe porque en algunos paises esta
. .4 . . Politica de
informaciéon es Ob|lgat0rla, pero no privacidad ntroduce el enlace de la Politica de pr

en nuestro pais.

Precios. Sirve para ofrecer una orientacion al cliente del nivel de precios. No es habitual con-
figurarlo.

Politica de privacidad. Con el nuevo reglamento de proteccion de datos, en algunos casos
es necesario incluir nuestra politica de privacidad en esta red social, en cuyo caso ahi debe-
Mos incluir un enlace a nuestra pagina web o al sitio web donde estéa publicada y accesible
esta.

Estas son todas las opciones que deberiamos tener en cuenta para la configuracion inicial.

Se recomienda rellenar toda la informacion disponible, y en aquellos casos en que no existe
dicha informacion (pagina web, por ejemplo), marcar las casillas correspondientes. Cuanta
mas informacion facilitemos al usuario mas facil tendra contactar con nosotros.

Nota importante: Cada vez que hagamos un cambio en cualquier de los campos indicados
anteriormente, debemos pinchar en el boton azul de Guardar Cambios. Cada seccion se al-
macena de forma independiente, por lo que, sihacemos cambios en varias secciones, pero
solo pinchamos en un boton de guardar, solo se guardara esa informacion, no las demas.

Es decir, sianadimos una descripcion, un horario, una web y un correo electrénico, pero solo
pinchamos en guardar cambios en el campo del correo electronico, los cambios en descrip-
cion, horario y web no se guardaran.
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5. Publicaciones en mipagina.

Una publicacion es un contenido compartido desde mi pagina, que puede contener solo
texto, solo imagen, o una combinacion de ambos, y que es visible para todos los usuarios.
De forma organica (cuando se realiza una publicacion sin promocionar ni compartir) una pu-
blicacion sélo se muestra a sequidores de la pagina. Para poder mostrar esta publicacion a
otras personas que no son seguidoras, debe ser compartida por un perfil (en cuyo caso se
mostrara a los amigos de ese perfil) o debe ser promocionada pagando (en cuyo caso se

mostrara a las personas que entren en la segmentacion realizada en la campana de promo-
cion).

Para hacer una publicacion con mi pagina, debemos acceder a la misma, y usar el campo
disponible que veiamos antes en Espacio 5. Desde ahi puedo elegir el tipo de publicacion o
pinchar directamente donde pone "Escribe una publicacion..." y empezar a escribir.

# Crear publicacién

® sobre B For

@ Recibir mensajes = Sentimientofactividad

La programaciin de publicaciones y oiras cpcicnes estin disponibles en
las herramientas de publicacién,

Promocionar publicackon m

Al pinchar, se oscurecera la pagina y destacara la caja en la que hacer la publicacion, ademas
de aparecer diferentes opciones para anadir a nuestra publicacion que veremos mas ade-
lante.

A continuacion, vamos a ver los tipos de publicaciones y todas las opciones disponibles,
ademas de ver cOmo crear y programar publicaciones. En el Ultimo epigrafe de este punto
ademas aprenderemos a interpretar las estadisticas que nos ofrece esta red social.
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5.1. Tipos de publicaciones
Con caracter general, existen los siguientes tipos de publicaciones en Facebook.

a) Endirecto.

Se trata de unvideo que emitimos en directo a través de la red social. Como todo en nuestra
pagina, es publico, aunque se mostrara de forma preferente a nuestros seqguidores. Este vi-
deo se puede ver mientras se emite, pero también queda guardado entre nuestros videos y
publicaciones, pudiendo ser visto “en diferido”.

Para hacer publicaciones de este tipo Facebook cuenta con su propia herramienta, Live Pro-
ducer, donde podemos realizar diferentes configuraciones, programar avisos, tipos de co-
mentarios permitidos...

b) Evento.

Se trata de una publicacion especial donde, ademas de elegir texto e imagenes, podemos
completar diferentes campos, como son el nombre del evento, el lugar en que se llevara a
cabo, el tipo, descripcion, categoria, e incluso la frecuencia. Por supuesto, lafecha del evento
con la horay minuto en que empiezay termina, e incluso si es necesario registrarse o com-
prar entradas para participar, el lugar en que se puede hacer (pagina web).

Como su nombre indica, este tipo de publicacion sirve para dar difusion a un evento o acto
que tendralugar en el futuro (no se pueden publicar eventos en fechas pasadas). Lo habitual
es que el evento tenga relacion con mi marca o empresa. Ejemplos de eventos pueden ser
aniversarios de minegocio, dia especial con algun tipo de promocion o descuentos, o even-
tos en milocalidad en los que yo participe y quiera darles difusion. Los eventos, ademas de
en mipagina, son visibles en el apartado de eventos.

c) Oferta.

Se trata de un tipo de publicacion especial en la que ofrecer alguna ventaja en la compra de
bienes o servicios ofrecidos por mi empresa. Se pueden configurar diversos campos como
texto e imagenes, pero también el tipo de oferta (sies un descuento en %, si es en cantidad
fija, o incluso si son oferta del tipo 3x2, o descuentos por compras minimas), el descuento
de la misma (si es porcentaje, el porcentaje de descuento; si es cantidad fija, el importe...).
Puedo especificar a qué articulos afecta la oferta, asi como la caducidad de la misma. No se
puede configurar una fecha de inicio como tal, aunque se puede especificar en el texto. En
su caso lo que podemos hacer es programar la publicacion de la oferta.

Otras opciones que podemos configurar en la oferta son: codigo de descuento sifuera ne-
cesario, ellugar en el que se puede disfrutar de la oferta (enla tienda y/o a través de internet),
la accion principal que esperamos que haga el usuario cuando vea la oferta y que a su vez
puede ser comprar, enviar mensaje, como llegar, llamar o guardar, y por ultimo un campo
para términos y condiciones (valido solo para las 100 primeras compras, solo aplicable a ar-
ticulos en stock, no vélido para nueva coleccion...). Se trata de un tipo de publicacién muy
completa e interesante para dar difusion a las ofertas y promociones de nuestro negocio.
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d) Publicacion tradicional.

Seria la publicacion normal o tradicional que podemos hacer al pinchar en el cuadro de texto
de "Escribe una publicacion...” Este tipo de publicaciones debe contener un contenido gra-
fico y/o texto. El texto pueden ser letras, palabras, nimeros o caracteres, y se pueden poner

también direcciones web. El contenido grafico puede ser una imagen estatica, una imagen
animada (gif) o un video.

A este tipo de publicaciones le acompanan una serie de items que permiten enriguecer
nuestra publicaciony que vemos a continuacion:

o |

(® Movodades sobee ol COVID-.. [ Fotoivideo
Q) recinir menssies &) Sentimiento/actividad
© Registrar visita 1 Video en grups

“u Etiquatar productos o Obtenor compras de tarjeta.

L3 programation de publeacionss y atras opciones estin disponibles en
las herramientas de publicacidn.

Promectonsr puticscion | IR

Lo primero que vemos es un cuadro con colores y las letras Aa. Esto sirve para anadir estilo a
mi publicacion. Se trata de un tipo de publicacion donde solo caben 130 caracteres u 8 filas
de texto. Siexcedemos ese limite perdemos el estilo. Estos estilos pueden variar de una pa-
gina a otra, y también segun la época del afo (estilos especificos de Navidad, de Verano...).

Podemos también ver como se ve nuestras publicaciones segun el estilo que elijamos, e ir
modificando el texto.

# Crear publicacién # Crear publicacién

|
CEECEEEREEEEEEEEEEEEEEREEE ﬁaasaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
daaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa daaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
daaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa daaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
daaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa daaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
daaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa L aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
@%It 5. 8 8 B8 8 ;
N
(®) Novedades sobre el COVID-... Foto/video () Novedades sobre el COVID-... () Fotojvideo
° Recibir mensajes w Sen ctividad o Recibir mensajes = Sentimientofactividad
Wt VHAnn an arine B Danictrar sirita 2 Adan an mrina
n La programgcidn de publ\c:aciopgs y otras opciones estan disponibles en ‘ n La programacion de publicaciones y otras opciones estan disponibles en ‘
las herramientas de publicacién. las herramientas de publicacion.
EEEN [ ]
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Una vez que hemos elegido el estilo que nos gustay el texto, pinchamos en publicar. En este
tipo de publicaciones podemos anadir también emoticonos, y es compatible con algunas de
las demas opciones, como incluir un boton para recibir mensajes.

mﬂs’pm Nombre de la pagina o empresa 2% Nombre de la pagina o empresa
min - & BN 2 min . ©

Novedades en nuestra carta.

Haz tu pedido desde el sofay Novedades en nuestra carta.
recibelo en tu casa ;5 Haz tu pedido desde el sofay
- ? recibelo entu casa ;-

nagen de cabecera ~‘. -

Promocién no disponible
com pa ny [f) Me gusta (D comentar £ Compartir LR
Nombre de la pigina o empresa © Enviar mensaje
Ropa
Promaocién no disponible
[ﬂ) Me gusta O Comentar ;i) Compartir S

En estas imagenes vemos como queda la publicacion con estilo realizado y como queda al
anadir el botdn de Enviar mensaje (lo veremos a continuacion) a la dicha publicacion. En el
ejemplo ademas se ha incluido un emoticono en el texto.

Para incluir un emoticono, ya sea publicacion con estilo o no, basta con pinchar enla “carita”
gue aparece en la parte media en la derecha (©). Tenemos una gran variedad de emotico-
nos para incluir y éstos ayudan a captar el mensaje de forma mas sencilla.

Sino marcamos esta opcion de esti-
lo, la publicacion se haria mucho me- 23 Nombre de la pagina 0 empresa

] MMpAT Hace un momento - &
Nos atractiva: ,
Novedades en nuestra carta. Haz tu pedido desde el sofa y recibelo

entucasa js

Promocionar publicacién

[ﬂ} Me gusta D Comentar é) Compartir =
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Ademas, debajo del espacio blanco donde escribimos el texto de nuestra publicacion, apa-
recen diferentes opciones:

> Novedades sobre el COVID19. Nuevo elemento incluido recientemente que nos per-
mite destacar nuestras publicaciones. Segun el propio Facebook, debemos usar esta
opcion sila publicacion contiene informacion relevante sobre alguna novedad debido al
COVID en nuestro negocio. Ademas, esta publicacion sera mas visible en el ambito local
dentro de la propia red social.

> Foto/video. Esta opcion nos permite subir unaimagen o unvideo paraincluirlo en nues-
tra publicacion. Ademas, podemos subir varias imagenes o crear un album en el que
incluir las fotos y compartir el album. Asi se veria la publicacién de antes con unaimagen:

224 Nombre de la pégina o empresa
WMPAT 7 min . G

Novedades en nuestra carta. Haz tu pedido desde el sofd y recibelo en tu
casa i3

LSRR A AT b ey =

1 0
. Promocionar publicacién
Personas alcanzadas Interacciones

[f) Me gusta [:) Comentar A> Compartir v

Sin duda, cualquiera de las diferentes opciones vistas es mucho mas atractiva que la publi-
cacion solo con texto, por lo que siempre que sea posible es preferible hacer una publicacion
con foto, video o la opcién de aplicar un estilo.

> Recibir Mensajes. Este es un boton que se puede compatibilizar con el resto de opcio-
nes, tanto si subo solo texto, como un estilo o una foto. Esta opcion me permite incluir
un botdn de Enviar mensaje en mi publicacion, de tal manera que cuando un usuario la
ve, de forma muy sencilla puede contactar con nosotros. Sin duda es una formaintere-
sante de facilitar la comunicacion con nuestro seguidores y no seguidores.

> Sentimiento/actividad. Sirve para compartir como nos sentimos o donde estamos o
qgué estamos haciendo. Es algo mas habitual de los perfiles que de las paginas. Algu-
nas de las opciones disponibles son Me siento feliz, contento, triste, enamorado...; Ce-
lebrando la amistad, cumpleanos, navidad, le exito...; Comiendo; Bebiendo; Leyendo...

Médulo 1
34 Facebook Business




Programa de asesoramiento de usos empresariales de las
redes sociales. Como usar las redes para vender.
Venta social.

APRODERVI

También es compatible con otras opciones como subir imagenes o registrar una visita.

> Registrar una visita. Me permite geolocalizar una publicacion etiquetandola en una
ubicacion especifica. A continuacién, se muestra una publicacion que contiene texto,
emoticonos, foto, sentimiento y registra una visita. Se puede apreciar en la parte supe-
rior junto al "nombre de la pagina” que se indica "esta” + “la accion indicada en el senti-
miento/actividad” + "en" + "ubicacion”:

232 Nombre de la pagina o empresa esta || comiendo la cena ***
Wnpar en Casa.
1min-&
MNovedades en nuestra carta. Haz tu pedido desde el sofa y recibelo
cémodamente en tu casa i

Promocionar publicacion

[ﬁ) Me gusta D Comentar ﬁ) Compartir -

> Video en grupo. Me permite compartir un video que ya haya subido a mi pagina, un vi-
deo que haya visto o de la lista de sugerencias, y etiguetar a otras paginas o perfiles.
Esta opcion se usa mas en los perfiles y sirve para que veamos un video junto a otros
usuarios de la red social, como si estuvieramos juntos en un lugar, pero cada uno en
su dispositivo, permitiendo interactuar en tiempo real mientras vemos el video, que se
emitiria como si fuera un falso directo. Asi, si empezamos a ver el video y se conecta
alguien mas, esta persona empezaria a ver el video por donde vamos los demas, todos
alamisma vez.

> Etiquetar productos. Esta opcion permite etiquetar productos en mis publicaciones. Si
por ejemplo tengo una tienda de ropa, puedo compartir sesiones de fotos con modelos
y etiquetarlaropa que llevan en las imagenes. Muy util cuando tengo una tienda online y
hago uso de las herramientas de shopping de Facebook.

> Apoyar a organizacion sin animo de lucro. Esta opcion permite hacer una publicacion
en la que incluir un boton con la que los usuarios puedan hacer donaciones a la organi-
zacion que yo haya elegido. Sirve para apoyar en la recaudacion de fondos a estas orga-
nizaciones, que tienen que estar registradas y reconocidas por la red social, puesto que
solo puedo elegir de una lista cerrada.
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Estas son las principales alternativas que tenemos a nuestra disposicion a la hora de hacer
una publicacion desde nuestra pagina.

Si bien, Facebook evoluciona y ade- Compartir una foto o un video

mas segun los usuarios y paginas,

son versiones ligeramente diferen- Subir fotos/video

tes a las que se tiene acceso, por lo Agrega fotos o videos a tu estado.

gue es posible que encontremos al-

gunas diferencias respecto a lo que Crear Album de fotos

hemos visto aqui. Principalmente, Crea un dlbum a partir de varias fotos.

las diferencias que podemos encon-

trar son: Crear una secuencia de fotos o videos

— =" = Creaunasecuencia de fotos desplazables con enlace.
> Alahorade elegir subir una foto

o video, nos aparecen alternati- Crear presentacién

vas entrelas que elegir: subir fo- Agrega entre 3 y 10 fotos para crear un video.
tos/video, crear album de fotos,
crear una secuencia de fotos Crear un Canvas

Ahora puedes explicar una historia mas envolvente combinando el
uso de imagenes y videos.

O videos, crear presentacion,
crear un canvas. Todo parece
indicar que todas estas opcio-
nes se simplifican y desaparecen.

> Obtener compras de tarjetas de regalo. Es una opcién por la que ofrecer tarjetas regalo
para la venta. Es una manera de apoyo por el COVID19, pero parece que se mantendra
la opcion.

> Mas estilos para las publicaciones. Actualmente - Elegir fondo
permite elegir el apartado de estilos 14 opcio-

Populares

nes ademas de ningun estilo. Pues bien, algunas [ -
versiones de Facebook permiten elegir mas op- . g (i . ] O
ciones de estilo. En concreto, hasta 84.Y parece -

que,incluso.permitirér.\ cambiar el tipo de letra _%’j‘;{’& 782 . . ‘
segun el estilo que apliquemos. =Z

> Publicacion tipo empleo. En algunas versiones —

se puede compartir también una oferta de em- e
pleo. Este tipo de publicacion permite incluirmas . ’

opcionesy lared social da mayor visibilidad en el
ambito local a nuestra publicacion de empleo.

Por ultimo, de este apartado, segun usemos ciertos terminos en nuestras publicaciones, Fa-
cebook nos puede sugerir usar algun tipo especial, como publicacion de oferta o publicacion
de empleo.
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5.2. Como crear y programar publicaciones

Mientras veiamos los diferentes tipos de publicaciones, veiamos también como compar-
tirlas. Sin embargo, en este apartado vamos a ver de forma concreta el apartado de herra-
mientas de publicaciones que tiene disponible esta red social, y desde la cual podemos ges-
tionar nuestras publicaciones.

Para acceder a este apartado, debemos acceder en la barra blanca superior, recordemos
Espacio 2, donde pone Herramientas de publicacion (si no lo vemos pinchar en la opcion de

.
mas).
)0 @ EINeree oo s piges o emeress b
< Cc = - fNombre-de-la-pdgi presa-111951367 231437 /publishing_tools/ B P Qo
‘ MNombre de [a piging o empresa Q David  Inicis  Buscaramiges  Crear
Pigina  Bande].. COVID-19  Notificaciones B Herra... Mds » Editar ... @ Cﬂnhguraciﬁnu Ayuda «
Historias

Publicaciones realizadas
Story Archive
Publicaciones

Publicaciones [# Crear publicacidn
realizadas

Publicaciones . )
programadas Publicaciones Aleance Intersccion Fecha Privacidad

Borradores
1 o
Publicaciones que qﬁ Novedades en nuestra carta. Haz tu pedido desde el sofd y recibelo comoda.. ..

23 de junio de 2020, 17:39 Puiblico
caducan

Videos

videoteca u#% Novedades en nuestra carta. Haz tu pedido desde el sofd y recbeloentucas.. o T, eraceio & 23 de junio de 2020, 13:31 Publico

Videos que puedes
usar en varias o

publicaciones N 3

Novedades en nuestra carta. Haz tu pedido desde ol sofd yrecibeloentucas..  p o000 oo 0 ntetscciones con L publicacisn 23 de junio de 2020, 13:26 Pdblico

Herramientas

Creator Studio

Colecdidn de S Novedades en nuestra carta. Haz tu pedido desde el sofd yrecibeloentucas..  poooonoe dicanzadas nteracciones con la publicacion 23 de junio de 2020, 13:25 Piblico

sonidos

enido de marca
Lot 1o <zl Nevedades en nuestra carta. Haz tu pedido desde ol sofd y recibelo en tu cas_

offpan 23 de junio de 2020, 13:24 Piblico

Publicaciones para
revisar

Tus publicaciones
ﬁ Nevedades en nuestra carta. Haz t pedido desde ol sofd yrecibeloentueas.. oo o0 oo

eiones Gon 1a publicacion 23 de junio de 2020, 13:24 Piblico

Formularios de
anuncios para
clientes petenciales 5

ﬁ Novedades en nuestra carta. Haz tu pedido desde of sofd yreciheloentucas.. oo oo taccionad s L obEcacisn 23 de junio de 2020, 13:23 Padblico
Bibliateca de
farmularios

Biblioteca de ] ']
formularios de ‘a HNombre de la pigina o empresa ha actualizade su foto de pestada Personas sleoncadia ntscolonas con La Dubilicacion 22 de junio de 2020, 1807 Piblico
borrador e ——————

Configuracidn de
clientes potenciales

Tienda Chat [ &

De entrada, en esta pagina vemos un cuadro grande donde se recogen las ultimas publica-
ciones realizadas ordenadas por fecha, de las mas nuevas a las mas antiguas. Aqui tenemos
diferente informacion como la publicacion, el alcance, las interacciones y la privacidad.

Ademas, en la izquierda hay una columna con diferentes opciones con fondo gris.

Por defecto aparecemos enlas publicaciones realizadas, pero podriamos irnos a las publica-
ciones programadas, a los borradores o las publicaciones que caducan. Tenemos tambien
la opcion de videos, herramientas, contenidos de marca, formularios de anuncios y tienda.
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En la opcidn de publicaciones realizadas podemos ver informacion sobre las ultimas publi-
caciones. Ahi, si pincho en cualquier de las publicaciones, puedo ver mas informacion sobre
la misma.

@ 0@ [Eireceeseupigeacemprea b
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Toda esa informacion la repasaremos mas adelante en la parte de estadisticas, pero ya sa-
bemos dénde podemos encontrarla.

Ademas de las estadisticas que es la parte principal de informacion que tenemos, vemos
también un boton de acciones donde podemos elegir entre tres opciones: eliminar, editar
publicacion o generar un anuncio con esa publicacion.

Ademas de todo esto, tengo un botodn azul que pone "Crear publicacion” y es donde nos
vamos a fijar. Desde ese botdon puedo crear una nueva publicacion que puedo elegir entre
publicar en el momento o bien publicar mas adelante, programar.

Sin pinchamos en el botdn se oscurece toda la pantalla y aparece una caja destacada con las
opciones de publicacion tal y como veiamos en el apartado anterior.
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) O @ PANerie dolapigna o empresa
> C =B & wwwlacebook.com/Nambre-di-la-pigina-o-empresa-111951367231437 publishing_tosls/ B

Croar publicacién H evento @ oferta

& Escribe una publicacién,..

B Fotofvideo @) Recibirme... (2 Sentimient...

Seccién de noticlas

LLas publcacionss son plblicas y aparecen en fu pdging y en los resultados de
° = s blsquodia,

o ahora w - publicacian

LLas parsonas sushen inlarsciusr més con publicacionss que inchuyen tedo.
Expica de qué irata la publicackin.

Desde ahi, podemos hacer publicaciones, elegir siqueremos mostrarla en la seccion de no-
ticias o enlos estados (necesito llegar a 10 seguidores para desbloguear esta funcionalidad),
elegir todas las funcionalidades que habiamos visto antes (ofertas, eventos, subir foto o vi-
deo, recibir mensajes, recaudar fondos...), y tenemos una opcién adicional que solo tene-
mos activada si hacemos publicaciones desde esta herramienta, y que es elegir cuando se
va a publicar. Por defecto, aparece "Compartir ahora”. Sin pinchamos, tenemos diferentes

opciones.
> Ahora. Significa que la publicacion se hara cuando pinchemos en compartir.

> Programa. Me permite elegir una fecha futura, normalmente hasta 6 meses. Elegir el
dia del mes, pero también la hora y minutos en la que queremos hacer esa publicacion.
Una vez terminada pinchariamos en el boton azul que pondria programar y esta publi-
cacion se compartira automaticamente en la fecha y hora indicada.

> Asignar una fecha anterior. Podemos hacer una publicacion y asignarle una fecha pa-
sada. Eneste caso, la publicacion apareceria en nuestro muro o apartado de publicacio-
nes en la fecha indicada. Si por ejemple le asigno la fecha de 1 de marzo y tengo publi-
caciones hasta el 23 de febrero y otra el 2 de mayo, ésta nueva publicacion aparecera
entre esas dos, no entre las ultimas realizadas.

Médulo1

Facebook Business 39



Programa de asesoramiento de usos empresariales de las
redes sociales. Como usar las redes para vender.
Venta social.

APRODERVI

> Guardar como borrador. Otra opcion que tenemos es preparar publicaciones y guar-
darlas como borrador. En este caso estara accesible desde el apartado de borradores,
desde donde podemos recuperarlas, editarlas, programarlas, publicarlas o volverlas a
poner como borrador. Si por ejemplo estamos cerca de cumplir un hito, llegar a un nu-
mero determinado de seguidores, puedo preparar la publicacion de agradecimiento,
guardarla en borradores, y cuando alcance la cifra recuperar esa publicacion y compar-
tirla en elmomento.

) 0@ Premese gels pigna o empress o+

£ » C 8B & w ok com/Nambre=de-la-pigi presa-111951367231437/publishing_tools/ P

Croar publicacin [ Evento @ oferta
ﬁ Escribe una publicacién, .,
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Seccidn de noticias

LLas publicaciones son plblicas y aparscen en tu pdgina y en los resultados de
° = s bisqueda.

o ahora = - publicacian

n ~ Ahora {unr mids con pubdcRCioness Guo Incluyen texto,
poidn
| Programas

| .
BRIy o

Guardar borradar

De todas estas opciones la mas util sin duda es la de programar publicaciones, puesto que
me permite organizarme un dia de la semanay programar las publicaciones que deseo rea-
lizar durante los proximos dias, sin necesidad de tener que estar todos los dias pendiente
de ello. Todas estas publicaciones aparecerian en la opcion de publicaciones programadas,
donde también tenemos un boton para hacer publicaciones:

Pigina  Bandel.. COVID-19  Notficaciones Bl Herra... Mis » editari.. @  configuracion @ ayuda

Publicaciones programadas

Search Q

Publicaciones [ Crear publicacidn

programadas Publicaciones identificadar Programada (hosa del Pacifice) Privacidad

Publicaciones que oﬂﬁ.ﬁuz dia a todas las Marias! 113346005758640 15 de agosto de 2020, 1237 Publico
caducan

Videoteca I‘lﬁ Recuerda que hoy tienes los gastos de envio gratis si enes de Extrernadura o través de nuestrat_ 113345267092047 8 de sepliembee de 2020, 20:03 Piblico

uﬂﬁMai\weutd.'adeEmuuudurnylmnunnn!mmkzapmm‘m. R | 7 de septiembre da 2020, 19:07 Piblico

uﬁ&llzd&ﬂr F atodos | wefios. 113343647092209 8 de septiembae de 2020, 906 Piblico
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15 de agosto, otra para el 8 de septiembre, 7 de septiembre y de nuevo 8 de septiembre.
Si quiero programar la publicacion para el dia de la hispanidad, esta apareceria como mas
reciente:

_ e . st W esiod Wbt N S

Pégina Bandej... COVID-1% MNotificacionas n Herra... Mis - Editari.. ﬂ Configuracién lJ Ayuda »
Buh
o Le =
L
[ Crear publicacisn
Publicaciones identificadar Programada (hoea del Pacifico) Privacidad
P Feliz din de la hispankdad 113348167091 757 12 de octubre de 2020,11:12 Publico

‘ompar
M"mﬁm iFeliz dia a todas las Marias! 113346003758640 15 de agosto de 2020, 1237 Publice
Mﬁ Recuerda que hoy tlenes los gastos de envic gratis si eres de Extremadura a través de nuesira £ 113345267092047 & de sepliembee de 2020, 20:08 Publico
Mﬁ Mafana es el dia de Extremadura y tenemos una oferta Gnica pasa todos vosotros extremefios. . 113344690425438 7 de septiembee de 2020, 19:07 Publico
omﬁ Feliz dia de Extremadura. Felicidades a lados los Extremedios. 113343647092209 & de sepliembae de 2020, %06 Publico

Debemos tener esto en cuenta cuando programemos varias publicaciones, puesto que es-
tas no aparecen en orden ni podemos ordenarlas.

Aqui, como deciamos, tenemos tambien un boton de crear publicacion en cuyo caso solo

me

permite programarla. Para ello, el maximo son 6 meses y el minimo son 10 minutos, no

puedo programar una publicacion para mas de 6 meses ni antes de 10 minutos.

Ademas, si pinchamos en una de las publicaciones que tenemos programadas, tenemos al-
gunas acciones disponibles, gue son:

>

Publicar. Si elijo esa opcion, la publicacion se comparte en este momento no haciendo
caso a la fecha de programacion.

Reprogramar. Puedo cambiar la fecha y hora por otra diferente, anterior o posterior,
siempre con el limite de al menos 10 minutos y maximo 6 meses desde el dia actual.

Cancelar programacion. En este caso eliminamos la fecha de programacion de la publi-
caciony ésta pasaria a borrador.

Asignar fecha anterior. Se comparte la publicacion, pero con una fecha anterior a la fe-
cha de hoy.

Eliminar. Podemos eliminar directamente la publicacion programada.

Create Ads. Crear una promocion a partir de esta publicacion. Si bien, como no puedo
crear anuncios usando publicaciones que no se han realizado, sin pinchamos en esta
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opcion nos lleva al gestor de nuncios de Facebook, pero sin opcién a crear una promo-
cion a partir de esta publicacion, que seria lo de esperar. Si usamos el boton de pro-
mocionar a partir de cualquier otra publicacion si nos permite hacer publicidad con esa
publicacion.
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Ya hemos visto que podemos hacer publicaciones directamente desde la pagina principal
de nuestra pagina de Facebook, en cuyo caso podemos hacer publicaciones en el momen-
to, y que, usando la herramienta de publicaciones, ademas podemos programar nuestras
publicaciones en la red social, de forma sencilla, totalmente gratis y sin necesidad de usar
herramientas de terceros.

Ahora es el momento de analizar la informacion disponible sobre las publicaciones realiza-
das, esto es, sus estadisticas.

5.3. Estadisticas de mis publicaciones

Conocer los principales datos de las publicaciones realizadas me permitira tener mas con-
trol sobre las mismas y poder tomar decisiones mas acertadas. Saber qué publicaciones
funcionan mejor, cuales tienen mas alcance, o cual recibe mas clics, son datos basicos para
mejorar la comunicacion de cualquier pagina de Facebook. Y toda esta informacion nos la
facilita la red social sin necesidad de tener que pagar ni contratar herramientas adicionales.
Es cierto que existen herramientas que facilitan esta labor, pero éstas no dejan de usar los
datos publicos de nuestra propia pagina. Por lo gue no merece la pena pagar una herramien-
ta pensando que obtendremos mas informacion.

Con caracter general, las diferentes acciones que un usuario puede llevar a cabo en una pu-
blicacion se denominan interacciones. Estas engloban los me gusta, me encanta..., los com-
partidos y los comentarios, aunque podemos ver esa informacion también por separado.

Médulo 1
Facebook Business




Programa de asesoramiento de usos empresariales de las
redes sociales. Como usar las redes para vender.
Venta social.

APRODERVI

Para ver esta informacion, usaremos datos de otra pagina con mas interacciones:
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Vemos en cuadro de la derecha diferentes elementos. De entrada, tenemos las personas
alcanzadas, que son los perfiles que han visto esa publicacion.

Tambien tenemos la cifra de interacciones, que cuenta con 352. Estas interacciones inclu-
yen:

> Reacciones, gue sonlos me gusta, me asombra, me encanta...
> Comentarios. Cada comentario cuenta como una interaccion.
> Compartido. Cada vez que se comparte cuenta como unainteraccion.

> Clics enlapublicacion. Estos a suvez pueden ser enlasimagenes, en el enlace sihubie-
ra, u otros clics, donde se recogen |os clics que se hacen para ver los comentarios o para
acceder ala informacion de la pagina.

Por sifuera poco, toda esta informacion a su vez podemos verla diferenciando entre las que
se han generado en nuestra propia publicacion y la que se han generado en el contenido
compartido. Sibien, estainformacion se ve aqui, sino que tenemos que hacer clic eninterac-
ciones debajo de la publicacion:

2147 352 X -
. Promocionar publicacion
Personas alcanzadas Interacciones

Q03 11 comentarios 11 veces compartido

[ﬂ) Me gusta C] Comentar ﬁ) Compartir -
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Esta es la ventana que se nos abre con mas informacion aun y donde hemos senalado la
informacion que nos diferencia entre lo que ha ocurrido en nuestra publicacion y lo que ha
ocurrido en el contenido compartido:

Detalles de |a publicacién

iento de tu publi

2147 rersons

298¢
225 0 ) 73

COMENTARIOS NEGATIVOS

Vemos que la publicacion tiene un total de 20 me gustas, de los cuales 13 han sido en la
propia publicaciony 7 en el contenido compartido. Es decir, que cuando esta publicacion ha
sido compartida por otro perfil, 7 personas han pinchado en Me gusta. Por su parte, los Me
encantay los comentarios todos se han generado en la propia publicacion.

Con toda esta informacion podemos determinar qué contenido consigue mayor alcance,
cual mas interacciones, y si estas se estan generando en nuestro propio perfil por nuestros
seguidores, o porque interactuan los amigos de las personas que comparten mi contenido,
pero no me siguen.

Anadir que, en este apartado, las publicaciones aparecen ordenadas por fecha de publica-
cion, de mas nueva a mas antigua. Por lo tanto, no podemos ver directamente la gue mejor
comportamiento ha obtenido.

Para eso, tenemos que acceder al apartado de estadisticas. Ahi disponemos de mas datos,
mas informacion y, ademas podemos ordenar las publicaciones segun el valor que desee-
mos (de mayor a menor alcance, de mayor a menos interaccion...). Ese apartado, junto con
el apartado de configuracion lo veremos en el siguiente epigrafe.
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6. Facebook Avanzado

Mas alla de la gestion de perfiles personales y relaciones entre estos, Facebook es una po-
tente herramienta de comunicacion también para negocios, como hemos visto ahora. Ade-
mas, son muchas las opciones de configuracion y personalizacion que tenemos, asi como
las posibilidades de conocer a nuestros seguidores: datos de edad, género o localidad, mo-
dificar la plantilla de Facebook, dar de alta catalogos de producto, asignar administracion de
la pagina a otras personas...

Sin embargo, hasta el momento no hemos vista nada de esto. Por ello, a continuacion, pro-
fundizaremos en el apartado de configuracion, donde podemos encontrar hasta 20 opcio-
nes.

Sibien explicaremos qué podemos encontrar en cada una de ellas, profundizaremos solo en
algunas por su mayor relevancia.

Tambien, Y antes de terminar este epigrafe revisaremos las principales estadisticas y datos
disponibles, asi como el lugar en que se pueden localizar.

=
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Contenido de marca Moderacién de la phgina Ha bloquea mia palabes d. [ Editar

mslageam Filtre de groserias L Ervad. Editar

L Sugerencias dg piginas E oros qu c e tu pg otras p Editar
Ptk i o patecidas

El apartado de configuracion esta accesible desde la parte superior. En la franja blanca, en la
zona de la derecha, con elnombre de "Configuracion”.

Si pinchamos, por defecto nos muestras la pantalla anterior en la pestana de "General”, que
es la primera que vamos a ver.
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GENERAL
Aquitenemos algunos elementos interesantes que conviene conocer:

> Visibilidad de la pagina. Cuando creamos una pagina podemos elegir modificar su visi-
bilidad entre pagina publicaday pagina sin publicar. Sivamos a requerir bastante tiempo
para su puesta a punto, puede ser interesante cambiar esto. Pero siempre debemos
recordar pasarla a publicada. De lo contrario nadie podré acceder niver nuestra pagina.

> Publicaciones de visitantes. En este punto podemos elegir que queremos aceptar
publicaciones de visitantes. Por defecto estan permitidas y cualguier puede compartir
contenido en el muro de nuestra pagina.

Podemos elegir entre permitir las publicaciones, y dentro este a su permitir publicacio-
nes con fotos y videos y permitir publicar sin revisar, y también tenemos la opcion de no
permitir publicaciones de usuarios. Salvo casos puntuales de marcas de gran recono-
cimiento, detractores de nuestra marca o casos puntuales de abusos, se recomienda
permitir las publicaciones de usuarios.

> Audiencia de la seccion de noticias y visibilidad de las publicaciones. Esta opcion, si
la activo, me permite hacer segmentaciones a la hora de lanzar mis publicaciones. En

ese caso, cuando voy a hacer una publicacion me aparece un botén nuevo con algunas
opciones:

Crear publicacién @ Evento

ﬁ"-‘ﬁﬁ Escribe una publicacidn...

@ Novedades... EA Foto/video o Recibir me...

Seccidén de noticias

Las publicaciones son publicas y aparecen en tu pagina y en los resultades de

o E la bisgueda.

Piblico w

4 ?
n Lad 2 Quién quieres que vea esto?
Exj P
vea Publico

Cualquiera dentro y fuera de Facebook

. Audiencia restringida
Solo algunas personas en Facebook

Segmentacion de la seccidn de noticias
Personas en la seccion de noticias con intereses especificos y sus amigos

Tenemosla opcion de publicoy cualquiera podria verla; audiencia restringida, que debo con-
figurar por primera vez y puedo elegir variables basicas demograficas como edad, lugar e
idioma; o segmentacion de la seccion de noticias, donde tengo mas opciones para configu-
rar, asi como variables conductuales, como intereses, ademas de las anteriores.

Puede ser interesantes para marcas de ambito nacional que lanzan una promocion en una
determinada localidad, por ejemplo, o cuando tengo muchos seguidores y muy diferentes.
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También es Util para hacer pruebas de segmentacion antes de hacer campanas de publici-
dad.

> Publicaciones e historias compartidas. Aqui puedo activar o desactivar la opcion de
compartir mi contenido, tanto publicaciones como historias. Por defecto se permite
gue los usuarios puedan compartir mi contenido.

> Mensajes. Me permite desactivar de mipagina la opcion de contactar a traves de men-
saje (Messenger). Esta opcion si la desactivo haria desaparecer todos los botones de
enviar mensaje.

> Autorizacion para etiquetar. Esta opcion permite a otros usuarios que etiqueten fotos
0 videos subidos por mi pagina.

> Otras personas que etiquetan la pagina. Si la opcion de antes permitia a los usuarios
etiquetar misimagenes, esta les permite etiquetar mipagina en otras fotos oimagenes.

> Restricciones de pais. Si queremos establecer alguna restriccion de visibilidad por pai-
ses. A veces, sin saberlo, los productos que ofrecemos en la red social, siendo legales
en nuestro pais, son ilegales en otro o tiene algun tipo de restriccion. Esta opcion puede
serinteresante en esos casos.

> Restricciones de edad. Como antes, es posible que mis productos o servicios tengan
algun tipo de limitacion de uso o compra segun la edad. En este sentido, Facebook per-
mite crear cuentas desde los 13 anos, aungue las restricciones de edad van desde los
17 anos.

> Moderacion de la pagina. Podemos elegir un listado de palabras o subir un archivo tipo
Csv con unas palabras que deseemos filtrar. Automaticamente todas las publicacio-
nes o comentarios que usen esas palabras quedaran bloqueadas. Incluso puedo elegir
emoticonos dentro de esta lista de bloqueo.

> Filtro de groserias. Esta opcion me permite elegir entre desactivado, moderado y ele-
vado. Silo activo, tiene un comportamiento similar al punto anterior pero aqui es Face-
book quien determina que contenido bloguear segun sus propios datos de estadisticas
de comentarios y publicaciones denunciadas.

> Sugerencias de paginas parecidas. Habilitar que mi pagina aparezca como sugerencia
a otras personas para gue me sigan.

> Actualizaciones de la pagina. Permite generar publicaciones automaticas cuando se
actualiza informacion sobre nuestra pagina, como cambios en el horario, cambios en la
forma de contacto...

> Publicar en varios idiomas. Permite que los administradores de una pagina hagan las
publicaciones en diferentes idiomas. Estas se traduciran automaticamente segun el
idioma del seguidor que las veas en ese momento.
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> Traducirautomaticamente. as publicaciones pueden ser traducidas automaticamen-
te porlared social siqueremos. Asi, aungue yo publigue en miidioma, si un usuario tiene
configurado uno diferente, la publicacion aparece por defecto en suidioma.

> Clasificacion de comentarios. Puede elegir entre ver primero los comentarios mas re-
cientes o los mas relevantes en todas las publicaciones.

> Distribucion de contenido. Si habilito esta opcion, la descarga de mis videos no sera
posible en ningun pais ni por ningun usuario. De lo contarios, en algunos paises si que
sera posible que mis videos sean descargados.

> Descargar pagina. Me permite descargar un documento en el que se incluye toda la
informaciony publicaciones de mi pagina de Facebook.

> Fusionar paginas. A veces, bien por algun error o bien por algun cambio en la empresa,
es posible que existan varias paginas sobre un mismo negocio. Esta opcion me permite
fusionar dos paginas.

El proceso consiste en que todo el contenido, sequidores y publicaciones de una pagi-
na, pasa a formar parte de la otra principal, desde la cual se solicita la fusion.

Debo ser con mi perfil administrador de las dos paginas para poder solicitar y aceptar la
fusion. En cuanto alainformacion de contacto y configuracion prevalecera la de la pagi-
na principal desde la que se solicita la fusion.

> Eliminar pagina. Si lo deseamos, podemos solicitar la eliminacion de nuestra pagina.
Es un proceso que eliminaria toda la informacion publica y accesible de nuestra pagina.
Este proceso hace que mi pagina desaparezca, se mantenga como no publica durante
el plazo de una semanay despues sea eliminada definitivamente.

INFORMACION DE LA PAGINA

Esto que hemos visto hace referencia al punto "General” de la configuracion. El siguiente
punto que vemos es de informacion de la pagina.

Este punto le vimos anteriormente y aqui se pueden configurar datos de contacto, horarios,
etc.
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MENSAJES
Mensajes es la siguiente opcion que vemos y aqui los mensajes y su funcionalidad.
K David  Inkio  Buscaramigos  Crear
Pégina Bandej... CoOVID-19 natificaciones Bl Estadisticas Mis « Editari.. B Configuracién  Ayuda »
4+ General Visibilidad de la pigina Pégina pub 4a Editar
& informacién de la pagina g Publicaciones de visilanies F L .' -. - .. n ) Edetar

Audiencia de la seccitn de 3 OpCion de reduc idier pober = 1 = d Ed:tar
noticias y visibilidad de las
publicaciones

Publicaciones ¢ histosias opcisn de compantic p ons on 510 th active Editar

compartidas
NOtifiCaliones Mensajos tr o st o ordact i 3 Editar
Mensajeria avanzada

AUTriZacHn pars etiguetar 5o B 50N3E Yt 3 t [T B Egtar
Roles de pigina e tar lag fota £

Ofras personas gue o s v piginas pueden erquater Editar

Personas y olras piginas L
i Y Ly etiguetan la plgina

4 prefedida de la pagina Restriceiones de pais pigina 1 todos, Editar
Anuncios soclales, electorales o politicos Restricciones de edad na 1 tod Edear
Contenide de marca Moderacidn de La pdgina Mo se bloquea ninguna palabea de L o Editar
ns1agram Filtro de groserias L trvad Editar
WhaisApp Sugerencias de piginas E ores qu c e 1w pdg oiras p Editar

parecidas

Son varias los apartados que tenemos y que veremos a continuacion:

> Configuracion general. Me permite elegir si quiero usar la tecla de "intro” para enviar los
mensajes o gue tenga su funcionalidad normal de salto de linea.

> Enviar un saludo al iniciar una nueva conversacion. Puedo configurar un mensaje y usar
campos automaticos, como el nombre de la persona, para que se envie cuando un
usuario quiere enviarme un mensaje. Si activo esta opcion me aparece un mensaje por
defecto que puedo editar como yo quiera.

> URL de Messenger y anadir a sitio web. Aqui tengo un enlace a mi Messenger que pue-
do compartir para que los usuarios inicien una conversacion con mi pagina, y que tam-
bién puedo configurar para insertar en miweb.

Esta opcion me permite configurar e instalar un botdn de chat en mi sitio web. Esta todo
explicado y es un proceso sencillo. No obstante, puedes encontrar mas informacion en

este enlace: https./blog.inboundmetrica.com/como-integrar-el-chat-de-facebook-en-tu-sitio-
web

> Durante una conversacion de Messenger. Podemos elegir una serie de respuestas au-
tomaticas para mi chat, gue me permite interactuar con los usuarios de una forma mas
completa sinecesidad de estar conectado. Otra opcion que tengo en este apartado es
si quiere mostrar el nombre real de la persona que esta atendiendo al chat o no.
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PLANTILLAS Y PESTANAS

En la opcion de plantillas y pestanas podemos modificar la plantilla que se muestra por de-
fecto. Esta plantilla dependera del tipo de negocio o sector que hayamos elegido al inicio. Si
bien, con caracter general la plantilla no implica demasiados cambios visuales, puesto que la
estructura de Facebook es siempre la misma, si que nos da acceso a ciertas funcionalidades
gue de lo contrario no estarian activas, como el apartado de tienda.

| £ nombre de la piging o empresa Q David  Inicic  Buscaramiges  Crear

Pigina  Bandaj... COVID-19  Notificaciones Bl Estadisticas Bds « Editar i... 0 Configuracidn  Ayuda -

Plantillas y pestafias

=a Plantillas y pestafias
& Enradas para eventas Plantillas
Notficaclnas

Mensajerfa avanzada

Editar

. Roles de pagina = Estandar

na Pestanas

Anunclos sociales, eleciorales o politicos

¢ Contenkdo de marca u t ik d
sar pestanas predeterminadas AETIVA

Ademas de poder elegir entre las 9 plantillas diferentes que tenemos, podemos elegir las
pestanas que se mostraran y el orden de las mismas. Asi, podemos elegir por ejemplo eli-
minar la plantilla de ofertas si no la vamos a usar, con tan solo pinchar en configuracion y
desactivarla. Igualmente, sin cambiar la plantilla podemos anadir nuevas pestanas, como la
pestana de tienda, necesaria para poder dar de alta catalogos y productos en la red social.

Las pestanas se colocan en el Espacio 3 que velamos anteriormente y aniaden apartados y
funcionalidades a nuestra pagina.

ENTRADAS PARA EVENTOS

Me permite conectar con unaherramienta de gestion de entradas para eventos que sellama
Eventbrite. Para paginas que representan a empresas de espectaculos o grupos o artistas,
puede ser interesante trabajar esta opcion.

NOTIFICACIONES

Selecciona gué tipo de notificaciones quieres recibir y a través de qué canal (mensaje, co-
rreo electrénico...) queremos recibirlas. Incluso podemos elegir la periodicidad en que las
vamos a recibir.
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| ] Hombre de 1a paging o empresa Q David  Inkie  Buscaramiges  Crear

Pigina  Bandej... COVID-19  Notificaciones B Estadisticas Mis edieri. 0 Configuracién  Ayuda »
Cr General
0 gnFacebook
# Informacidn de la pagina [3 D Recibe una natdicacidn cada ver que haya actividad o una actualizacidn importante en tu
p.‘lg-lm
o Mensales Obién una nedificacién cada 12 - 24 horas scbre toda la acthvidad ¥ las actualizaciones de tu

pdgina durante ese tompo,
Desaitivadas

a8 Plantllas y pestahas
Edita la configuracién de notificaciones de:
4 Entradas para eventos Hueva visda en la pigna Dersaeisvas
M I S 30 g
W Motificaciones A it o i
Husva opinidn de la pdgina Dresactivar
© Mensajeria avanzada Musvo comantara on una publicacidn Desactivar
t B Cambios &n los comentarios que has escnito Dréseac tivas
4 FRoles e pagina
MHusevos susCriplones 4 eventos Desattivar
Personas y otras pginas Hutvos seguidores de |a paging Dt aetivas
I -
Audiencla preferida de la pigina Hutvas Me Guith &n b pubicacidn de 1a pagne DR be il
Murvos he gusta Desactovas
% Anuncios sociales, electorales o politicos Cambios &0 [3s publicacionts que has ascrite ——
Husva contenide compartids en las publicaciones de la pégina Dusactivas

& Contenido de marca

E mensajes
Reécibe und notificatiin cudndd alguien envie un Mensaje & tu phging en Messenger o Indlagram
Dingct. Pusdes administras las notificacionss push del administrador de pdpinas &n b aplicaciin

Instagram

WhatsApp

O Activae
Desbetivadas
* Destacado o
m4 Usar en varias publicaclones = orreo electrénieo

Recibe un coarea electrdnico cads vez que haya actividsd o una actuslizacion importants en tu

Buzdn de ayuda da la pigina pégina.
O Desactivadas
Pagos
E mensajes de texto
Historial do administracidn de la pagina
' } *PH 0 Activadas
Dt pitividss

= Registro de actividad

MENSAJERIA AVANZADA

Me permite configurar otras herramientas para gestion de mensajeria. Se trata de un ele-
mento mas avanzado y disenado para agencias que gestionan varias paginas a la vez.

ROLES DE PAGINA

En este apartado puedo consultar la propiedad de la pagina y los roles existentes y a quién
estan asignados en su caso.
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| £ nombre de la piging o empresa Q David  Inicic  Buscaramiges  Crear

Pigina  Bandaj... COVID-19  Notificaciones Bl Estadisticas Bds « edirari. O Configuracidn  Ayuda -

Roles de pagina

' B
i Mensajes 3 s
nformacion ‘
mm Plantillas y pestanas

P vl T o Socciones
Maotificaclones Asignar un nuevo rol de pagina r o $eCCion
Mensajeria avanzada Foles de pigina existentes r ol seccidn
L Roles de pdgina
Personas y otras paginas Asignar un nuevo rol de pagina

Audiencla preferida de la pdgina
Editor o
Anunclos sociales, eleciorales o politicos

& Conlenigo de marca

Reles de pagina existentes
W4 Usar ¢n vanas pubhcaciones
Administrador
Buzdn de ayuda de ka pagina

Historial do administracidn de la pdgina

Registro de actividad . Editar

De inicio so6lo saldran los datos de mi perfil como administrador, puesto que, al crear una pa-
gina, me convierto de forma automatica y necesaria en administrador de la misma.

No puede haber paginas sin administradores que la gestionen. Y si pierdo el acceso al perfil
que la gestionaba, he perdido el acceso a la pagina. Hay que tener precaucion con esto.

Para anadir a un nuevo perfll para que gestione la pagina, basta conir donde aparece Asignar
un nuevo rol de paginay escribir el nombre de la persona.

A veces, es posible que aparezcan muchas personas que ese mismo nombre y apellido, y
aunque Facebook da prioridad a los que estan entre mis contactos, es muy posible que no
encontremos a la persona que buscamos o que tengamos dudas.

En estos casos, también podemos anadir usuarios por su correo electronico.
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| £ nombre de la piging o empresa Q David  Inicic  Buscaramiges  Crear
Pigina  Bandaj... COVID-19  Notificaciones Bl Estadisticas Bds « edirari. @ Configuracidn  Ayuda -
General m.

Roles de pagina

" informaci

» Mensale r ! ! t r. Mis
F S nlafmacien
e Plantilias y pestafias

4 Entradas para eventos Secciones

Asigrar un nueve nol de pdgina

ensajeria avanzada Raoles de pagina existenies r 3l seccidn

L Roles de pdgina

Personas y otras piginas Asignar un nuevo rol de pagina

Adminigtrador
Audiencia preferida de la piging
- {32

Anuncios sociales, eleciorales o politicos Moderador

d {  Anunciante
i

Contenido de marca
Analista

Roles de pigina existentes

Administrador

Buzdn de ayuda de la pigina

Hisiorial de adminisiracidn de la pdgina

Registre de actividad . Editar

Una vez que hemos localizado a la persona en concreto, la seleccionamos del desplegable y
elegimos el rol que asignarle.

Lo mas habitual es Editor, con capacidad para hacer publicaciones, responder mensajes, co-
mentarios, interactuar en nombre de la pagina... Y Administrador, que ademas del acceso del
editor, tiene acceso a toda la configuracion (como cambiar el nombre de la pagina) y afiadir
a nuevos miembros.

PERSONAS Y OTRAS PAGINAS

Aqui podemos ver un listado con todas las personas que siguen nuestra pagina en orden de
fecha. Los mas nuevos, los gque le han dado a me gusta hace menos tiempo, los primeros.
Tambien puedo ver un listado de personas que simplemente nos siguen o de otras paginas
a las que le gusta nuestra pagina.

Por ultimo, tengo la opcion de bloguear personas o pagina y éstas también se pueden con-
sultar desde esta pagina.
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AUDIENCIA PREFERIDA DE LA PAGINA

Esta opcion continlia apareciendo, pero lleva mucho tiempo desactivada. En su defecto, po-
demos disenar segmentaciones a la hora de mostrar nuestras publicaciones, como veia-
mos antes, o hacer campanas de pago establecimiento la segmentacion que deseemos.

ANUNCIOS SOCIALES, ELECTORALES O POLITICOS

Ciertos temas en Facebook, aunque no estan prohibidos, pero tienen una reglamentacion
especial, como temas politicos. Mas tras los diferentes escandalos que han salpicado a la
red social. Asi, si voy a tratar sobre estos temas y quiero hacer publicidad, debo pasar por
este apartado y completar una configuracion sencilla.

CONTENIDO DE MARCA

Se trata de una herramienta que permite generar sinergias entre diferentes paginas. Sirve
para gestionar colaboraciones entre marcas y realizar publicaciones de forma conjunta, eti-
quetarse entre paginas, etc.

INSTAGRAM

Si tengo cuenta en esta red social, perteneciente también al grupo, puedo vincularla con
mi pagina de Facebook desde este apartado. Para ello necesito tener acceso a la cuenta
de Instagram con el usuario y contrasena, y ésta debe estar configurada como cuenta de
empresa. Una vez vinculadas, tendra control de la cuenta de Instagram desde mi pagina de
Facebook. Podra hacer publicaciones desde Facebook en Instagram, puedo gestionar y res-
ponder mensajes privados y puedo gestionar y responder comentarios en mis fotos de Ins-
tagram también desde Facebook. Sinduda, se trata de unrecurso de mucha utilidad que nos
ayudara a gestionar ambas cuentas desde un mismo entorno.

Este proceso ademas es necesario para poder configurar la tienda en Instagram.
WHATSAPP

Se trata de la popular aplicacion de mensajeria instantanea, la cual tambien forma parte del
grupo de empresas de Facebook. Es posible vincular tambien una cuenta de WhatsApp o
WhatsApp Business a nuestra pagina de Facebook. Asi, podremos incluir un boton de enviar
WhatsApp a la pagina de Facebook.

DESTACADO

Aqui aparece informacion de otras paginas en el caso de que hayamos dado a me gusta
como nuestra pagina a otras paginas. El caso contrario, otras paginas que hayan dado a me
gusta a la nuestra aparecen en "personas y otras paginas”.

USAR EN VARIAS PUBLICACIONES

Este apartado me permite configurar otras paginas para publicar en su nombre cierto con-
tenido, especialmente videos.
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BUZON DE AYUDA DE LA PAGINA

Todas las reclamaciones, intentos de contacto con Facebook, denuncias, etc. que hagamos
como nuestra pagina ser recogen aqui.

PAGOS

Actualmente no tiene casi sentido este apartado. Solo me permite elegir el tipo de divisa que
acepto (euro, ddlar...). Sibien, en otros paises esta funcionando la moneda interna de Face-
book, Lybra, y ademas se estan haciendo pruebas para realizar pago con tarjeta dentro de la
propia red social. Toda esa configuracion vendra aqui una vez que esté desarrollada.

HISTORIAL DE ADMINISTRACION

Podemos consultar un historial de administradores de la pagina, cuando se incorporaron,
gue roles han tenido, quien los asigno...

REGISTRO DE ACTIVIDAD

Podemos consultar un registro de actividad de nuestra pagina con toda la informacion rela-
tiva a publicaciones realizadas, comentarios, cambios de configuracion, creacion... Se trata
de un historial exhaustivo con toda la informacion de la pagina.

Y con esto llegamos al final del apartado de configuracion. Algunos apartados apenas re-
guieren atencion mientras que otros son de mayor importancia. De cualgquier modo, es algo
gue debemos revisar apenas una vez.

6.2. Estadisticas

Sinduda es el apartado de mayor valor de las paginas de Facebook. Hasta ahora hemos visto
muchas y variadas funcionalidades, pero salvo algunas excepciones, son cosas que se pue-
den hacer tambien desde un perfil o que se podrian omitir sin un gran agravio. Sin embargo,
el apartado de estadisticas es lo que realmente nos aporta valor en las paginas, y por lo que
realmente merece la pena gestionar la comunicacion de nuestra empresa con una pagina en
lugar de usar un perfil.

Son muchos los datos que podemos obtener y muchas, a su vez, las conclusiones a las que
nos permite llegar. A continuamos vamos a entrar en este apartado y veremos los principa-
les datos y como podemos interpretarlos.

Para que este apartado sea mas provechoso, se usaran datos estadisticos de otras paginas,
puesto que la pagina que hemos creado para este modulo carece todavia de informacion de
valor en este apartado.
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Pdgina  Bandej. COVID-19  Motificaciones I Estadisti
Infarmacidn Resumen de la pagina Ultimos 7 dlas ¢
general
Anuncios o4 del 18 jun 2020 al 28 jun 2020

L. oy, La activ
Seguidones del Pacifica, La acthidad relativa a 16§ ahincios
Mo gusta

Acciones en la pigina i
Alcance 18 de juria - 25 de junia
Visitas a la pigina

L

Vistas previas de
pagma
Acciones on la o ha
paging
Publicaciones
Evirtes Me gusta de la pdgina

19 de junio - 25 de junia
Videes
Higtarias

!

Personas
Meniajes Kok ede
Pedigos

Recomendaciones !

19 de jurio - 25 de juni

Videos u
19 00 jurso = 25 o junio

Reproduiiones de vided de 3 segundos
03I%

Venta social.
Q David  Inich  Buscaramiges  Crear
cas Mds = Editari... Configuracidn  Ayuda »
Exportar datos &
dad relativa a estadisticas s la zona horaria B Orgénico [ Pagedo
se proporciona segin la fon enta publicilaria

Visitas a la pdgina ! Vistas previas de pdgina '
18 de junic - 25 de junic 19 de jurss - 25 de junis
Wigitas 1olales a la phging v 24% Vistas previas de la pdging & 100%
Alcance de la publicacién Alcance de la histeria !
18 de funio - 25 de junio 18 dio juria - 25 de junia
Personas aica vEY PRrsonas alcanzacss & 15%
Interaccion con la publicacidn i Capacidad de respuesta !
18 de junic - Z& de junio Con fecha: 23 de junio de 2020

100 %

ncice do respuest & 0%

Oh10m

Tiempa do respussts a0 h 0 m
Sequidores de la pigina i Pedidos i
19 g funie - 25 de junio 19 oo jurss - 25 oo junsd

Numere p o4 & 0%

& hav di =] ma: D000 n

Para acceder a las estadisticas de
nuestra pagina, debemos pinchar en
la parte de arriba, franja blanca, don-
de pone "Estadisticas”.

De entrada, vemos un resumen con
los principales datos. Destacan en la
parte superior que puedo elegir de
cuando revisar los datos (hoy, ayer,
ultimos 7 dias, Ultimos 28 dias) y que
tengo el boton de exportar datos.

Exportar estadisticas

Selecciona el tipo de datos, el formato del archivo y un intervalo de fechas. Puedes exportar hasta 500
publicaciones a la vez.

Tipo de datos
© Datos de paginas

Resultados de piginas concretas segin la participacidn, como

origenes y caracteristicas de la audiencia.

Formato del archive

Excel (.xls)

Intervalo de fechas

“'Datos de publicaciones
Resultados de publicaciones clave para alcance, impresiones y
comentarios.

30 de mayo de 2020 - 26 de junio de 2020 v

Ultimos 14 dias
Ultimos 28 dias

Ultimo mes Ayer
Uttimes 7 dias

Este mes
Este trimestre

_)Datos de videos
Resultados de video con  HoY
dnicas, de pago y organi

un mar mié jue vie sab dom

junio ~ 2020~

un mar jue vie séb
1 z 3 1 2 4 6

Condiciones de las paginas ot
7 8 9 B L) n 13
14 15 16 15 16 18 20
21 22 23 22 23 25 27

28 29 30 29 30

30 de mayo de 2020 - 26 de junio de 2020

Cancelar
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Puedo elegir diferentes opciones para exportar datos:

> Tipos de datos. Puedo elegir los datos de la pagina, datos de las publicaciones o datos
delos videos.

> Formato del archivo, que puede ser Excel o csv, un documento de hoja de calculo sepa-
rado por comas compatible con otros sistemas y herramientas.

> Intervalo de fechas, con datos desde 2015 (aungue la pagina se haya creado después)
y con la limitacion de 180 dias. No se pueden exportar datos con un intervalo de dias
superior a ese. Lo que si se puede hacer es exportar datos varias veces modificando la
fecha para completar el periodo deseados.

> Diseno. Podemos personalizar el diseno de datos a exportar.

Se trata de una opcion de gran utilidad, pero en la mayoria de casos no llega a ser necesario,
puesto que con el resto de opciones tenemos informacion suficiente y muy amigable para
analizar.

ANUNCIOS

El primero apartado de datos después de informacion general son los anuncios. Sibien, es-
tos datos ya no se recogen aqui, sino en el centro de anuncios, por lo gue lo Unico que vere-
mos es un enlace a dicho centro.
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Q David  Iniche  Buscaramiges  Crear
Pdgina Bande]... COVID=18 Motificaciones m Estadisticas Mis v Editar .. Configuracidn Ayuda »
Informacisn goneral g B 30 PRGEIIFAN SRgUN [ hood dal Pac 18 1M 1T Inicho =
yi0z0 @B
Anuncios i
Finalizacin
Sequidores apoze
e gusta
Aeanee Total de seguidores de la pigina hasta hoy: 369
Visitas a la pigina
Total de seguidores de la pigina PUNTD OF REFERINCIA
Vistas previas de 5 para
pdgina
ACCIonES én [ 1
pégina [Tat gares W
= Tu media [ b pdy
Fublicacienas durante esie - -
Tu dhima perigdo
Eventos periodo 265
medio
Vidoos
; 3an
Historias
MOTGans Humeno de seguidanes of ghnkcos ¥ de pago de La pégina y personas que han dejado de seguirla,
Padidos
B mdmere de usuaries que han dejada de seguirte Seguidores orgdrecos [l Seguidores de pago PUNTO DE REFERENCIA
[ | |
| | LOUITRES BIAS "ME
| | GUSTA™?
Origen del sequimients de tu pigina

Aquiya podemos ver datos. Sibien, antes de ver los datos, vamos a fijarnos que, en la parte
superior, ya puedo elegir el periodo a analizar de manera mas amplia. Con fecha de inicio y
fecha de fin. En este caso vamos a analizar el primer trimestre de 2020.

Primero tenemos el apartado de "total de seguidores de la pagina hasta hoy". Por un error
enlos campos automaticos, este término "hoy" hace siempre referencia a la fecha de fina-
lizacion fijada en el intervalo a analizar. En este caso, el dato de hoy hace referencia a 31 de
marzo, aunque No sea esa fecha.

Podemos ver como ha evolucionado el nimero de seguidores en el periodo analizado, y si
marcamos la opcion de la derecha de "Total de seguidores de la pagina” (en laimagen ante-
rior esta marcado) nos aparecen datos de medias del periodo analizado y del periodo similar
anterior, para poder comparar datos medios.

En la siguiente grafica vemos el balance de pérdidas y ganancias de seguidores y por Ultimo
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el origen del cual proceden los nuevos seguidores.

Estainformacion nos sirve para identificar campanas que no sean de pago gue me generen
mas seguidores. Sihago un sorteo, por ejemplo, puedo analizar desde un periodo anterior al
sorteo hasta una fecha posterior a la fecha de finalizacion del mismo y comprobar como ha
evolucionado el numero de seguidores con esta campana, los puntos de mayor atraccion, si
coinciden con nuevas publicaciones o no, silos fines de semana consigo mas seguidores...

No obstante, hay apartados mas relevantes.

ME GUSTA

Del mismo modo que el apartado anterior, muestra le evolucion, en este caso de los me
gusta. Para Facebook existen dos formas de "mostrar interés hacia una pagina“, por asi de-
cirlo. Una es seguir a esa pagina, en cuyo caso puedes ver sus publicaciones, pero no nece-
sariamente te gusta. La otra opcion es declarar que te gusta esa pagina, en cuyo caso por
defecto te conviertes en seguidor.

Ser seguidor me permite ver las publicaciones y contenidos de una paginay dar a “me gusta”
me convierte en fan publicamente de la misma, por asi decirlo.

Pues bien, en este apartado tenemos la misma informacién de antes, pero con la evolucién
de los me gusta.
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n Q Dawvid  Iniche  Buscaramiges  Crear
Pégina Bandej... COVID-18 Motificaciones m Estadisticas Mds » Editari... Conliguracidn Ayuda »
15 1M 1T Inicho:

Infarmacisn general

& a0 B
Anuncios

Finalizacin:

Seguidoces 020 B
Me gusta
Aleance Alcance de la publicacién
Visitas a s pigina Mimens de personas que han visto cualquiers de tus publicaciones una vez como minimo. Este resultads es una estimacidn,

Vistas previas de Orgdrico [l Pagado PUNTO OF REFERENCIA
pdgina C paFa T

ACCiones en la
pégina

Publicaciones
Evontos
Vidnos
Historias
Personas
MONEaS

Pedigos

Alcance de la histeria
MGG O PSONaS & e QU 50 han MoStradD ¢n pantally hestorias o8 tu pagana. E513 CifTa 5 NG 0STEMACon ¥ &8 Dol QUE NO S8
exacta,

Crgdrico [l Pagade PUNTO OE REFERENCIA

En este apartado se recoge el alcance por dias, no por publicacion, que ha experimentado
nuestra pagina. Es decir, que si un dia hay un pico, como se ve en la primera grafica, es el al-
cance total de ese dia, pero quiza ese dia se hicieron 3 publicaciones.

Ademas, en caso de tener activas campanas de publicidad, tendriamos acceso en la misma
graficay color mas oscuro los datos de pago.

Aclarar que, para Facebook, el alcance son las personas (perfiles) que ven algo. Cuando se
habla de alcance X, significa que X personas han visto algo, publicaciones, paginas... En cam-
bio, cuando se habla de impresiones, son las veces que las personas han visto algo.

Por ejemplo, sitenemos una publicacion con 1000 de alcance y 1500 impresiones, significan
que un total de 1000 perfiles (personas) han visto esa publicacion un total de 1500 veces. De
media, cada persona ha visto esa publicacion 1,5 veces.

Para que cuente un alcance debe haber unaimpresion, por lo gue el nUmero de impresiones
siempre igual o mayor que el alcance.
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Q David  Inicio  Buscaramiges  Crear

Pagina Bande]... COVID=-19 Motificaciones m Estadisticas Mas Editar i... Conliguraciin Ayuda »

Reacciones, comentarios, contenido compartido y més

Estas acciones 14 ayudardn a Begar o mds porsonas

= RESCCIONES Comantanion = VECes Ccompartiss — Otro PUNTO DE REFERENCIA
S0 CORDITE U

ﬁ I a
|| ] .':|'I.|II 'Il ll Irl
ﬁJ'M By

Rosccions

Me gusla y atras opciones con que Lis personas reaccionan a las publicacienes de tu pagina,

= Mo guita Me encanta = Me entristece PUNTO DE REFERENCIA
| .*

(] |* | ”.“ ﬂ ) et
LA

Ocultar, denunciar como spam y "Ya no me gusta®

Eftas AcChonas neduiardn ol rdimens o personds b las que legas,

En esta misma pagina, un poco mas debajo de los datos de alcance, tenemos datos de re-
acciones.

Las reacciones el like, el me encanta, me asombra... de una publicacion. También tenemos
en la grafica datos de comentarios, compartidos...

Sipinchamos en las opciones de la derecha, podemos ver solo esos datos y la media:

Reacciones, comentarios, contenido compartido y mas #" Crear publicacién

Estas acciones te ayudaran a llegar a mds persenas.

== Reacciones Comentarios == Veces compartido == Otro PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento medio a lo
argo del tiempo,

Reacciones v
Tu ultimo Comentarios
periodo N
medio Tumad'a Veces compartido
a durante este
periodo Otro
2
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En este caso hemos pinchado sobre las reacciones y podemos ver como han evolucionado
durante el periodo analizado ademas de ver la media por publicacion del periodo y del perio-
do anterior.

Estos datos me ayudan a conocer como de interesantes son nuestras publicaciones.

Justo bajo este grafico estan los datos concretos de las reacciones, y podemos filtrar por
me gusta, me entristece...

VISITAS A LA PAGINA

Hace referencia al numero de veces que los usuarios visitas nuestra pagina de Facebook,
no las publicaciones. También hace referencia al origen desde el cual lo hacen: si desde una
publicacion, desde un sitio web externo...

Este dato es importante si tenemos informacion de valor en nuestro perfil, o tenemos una
estrategia de conversion con una publicacion fijada, un boton de comprar o descargar, tengo
catalogo de productos... En el resto de casos no es de especial interes.

VISTAS PREVIAS DE PAGINA

Para poder analizar estos datos, primero
debemos saber qué es una vista previa.

Sugerencias para ti wee

La vista previa es un recuadro que se
muestra con informacion de la pagina
cuando situamos el cursor de nuestro ra-
ton sobre el nombre de una pagina en una
publicacion, sin hacer clic:

iﬁi Ministerio de Sanidad @
@MinSanidad

E'E"ﬂﬁi% Organizacién gubernamental - 311 236

Me gusta - Madrid, Comunidad de Madrid

http://www.mscbs.gob.es/

Fotos recientes Ver todas
ADEERTEIE.

En este caso, al situar el curso del raton
sobre el nombre de la pagina en la publi-
cacion del ministerio de Sanidad, aparece
una ventana mas pequefa con informa-
cion de ese perfil, fotos recientes, y boto-
nes de me gusta, sequir y mensaje. Estaes
la vista previa. A priori, no parece que sea
de especial interés conocer este dato.

Ver video

30

e Me gusta 3\ Seguir @ Mensaje }

No obstante, podemos tener acceso a esta informacion en las estadisticas.
ACCIONES EN LA PAGINA.

Aqui se recogen las estadisticas de todas las acciones que se pueden hacer en una pagina
que no hemos visto hasta ahora (los me gusta no se incluyen): pinchar en la direccion web,
pinchar en como llegar, pinchar en el nUmero de teléfono...

Puede ser interesante también conocer las acciones que se producen en nuestra pagina
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segun qué tipo de publicaciones hagamos. Si compartimos nuevas ofertas, es de esperar
que los clientes hagan clic en como llegar, si publicamos un nuevo servicio que requiere cita
previa, es de esperar que los usuarios hagan clic en llamar...

PUBLICACIONES

Hasta ahora hemos visto qué ocurre en nuestra pagina, las reacciones, alcance, etc. Pero
sin tener en cuenta directamente las publicaciones. Toda la informacion especifica de las
publicaciones se encuentra aqui en este apartado. Pero no sdélo eso, sino mucha mas infor-
macion.

David  Inicio  Buscaramiges  Crear

Pagina Bandej... COVID-18 Motificaciones m Estadisticas Mds » Editari... Conliguracidn Ayuda »
IAfarmation genersl Cudndo estin conectados tus fans Tipos de publicaciones
Anuntios Publicaciones destacadas de tus piginas en observacion
Seguidoses e :
Los datos mostrados corresponden a la ditima semana. Las estadisticas de la hora del dia se muestran en la zona
WA Gt hararia del Pacifico.
Alcancs BiAs
34T 343 17 42 342 33

Visitas a la pdgina

Vistas previas de
plgna

ACCiones en la

pigina

Fublicaciones Honas
Eventos

Videos

Historias

Personas

MABTEa

Pedigos

Tedas las publicaciones realizadas
Alcance: crgdnicoipagado  » [l Chics en publicaciones [l Reaccicnes, comeniarios y weces que se ha compariide ¥ | &

Fecha de publicacidn  Publicacién  Tipo Segmentacidn  Alcance interaccidn Promocidn

e (pgln| o |, |
i a (]

e (IRt ln| @ |u g &
3 orda, 4 |

e = o @ = . &
' rda al

e oo e n }

2 Vilo 5 ==

Lo primero que vemos precisamente es una grafica con los dias de la semana y las horas.
Estos datos son de suma importancia porgue me indican que dias y que horas son mejores
para publicar segun mi propia audiencia.

Existen muchos datos en internet al respecto de la mejor hora y dia, pero sin duda no hay
mejor informacion que esta, adaptada a tus datos.
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Tan solo debemos tener en cuenta que las franjas horarias son con el horario de EEUU, zona
horaria del pacifico. Son 9 horas de diferencia. Adjuntamos tabla con equivalencia de horas
gue nos ayudara a entender mejor esta grafica:

Hora indicada Hora
enlagrafica : en Espana
00:00 9:00

3:00 12:00

6:00 15:00

9:00 18:00

12:00 21:00

15:00 00:00
dia siguiente

18:00 : 3:00
: dia siguiente

21:00 : 6:00
: dia siguiente

00:00 9:00

Segun estos datos, vemos que la hora en la que de media hay mas usuarios conectados son
las 14.00, que equivale a las 23:00. A las 8:00 tambien hay un pico de usuarios conectados,
qgue equivale alas 17:00 h, en Espana.

Con caracter general, entre estas dos horas indicadas es cuando mas usuarios hay conec-
tados, porlo que entrelas 17:00y las 23:00 hora espanola hay mas seguidores conectados,
y seria el mejor intervalo para hacer mis publicaciones.

Sinos filamos en el dia de la semana, podemos ver también si hay diferencias significativas o
no. Y si colocamos el cursor del raton sobre cualquier dia de la semana, nos da los datos por
horas de ese dia en concreto.

Enlaimagen que encontraras en la siguiente pagina se muestran los datos del domingo so-
bre la media de la semana.
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Anuntios Publicaciones destacadas de tus pdginas en observacion
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Me gusta hararia del Pacitica.
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Visitas a la pdgina e
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ACTIONES & b
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HORAS
Publicaciones
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Videos
Historias
Personas
Mersajes
Pedidos
Tedas las publicaciones realizadas
Mlcance: cegdnicolpagado  ~ [ Chics en publicacsones [l Reacciones, COMBNTATos ¥ YECRE QUi 0 N compadtide | &
Fecha de publicacidn  Publicacién  Tipe Segmentacién  Alcance Interaccidn Promocién
oo EOn o @ e
4 a L]
¥ Brcla, 2 a
shgers = o © |» e &
4 rda
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Vemos que alas 22:00y 23:00 hora espanola hay mas usuarios conectados que la media de
la semana.

Anadir en este punto que estos son datos reales de la ultima semana, no una media aritmé-
tica de los Ultimos meses. Sino que, en el ejemplo, el domingo anterior accedieron a la red
social Facebook 336 de los seguidores totales de la pagina, y las horas a las que lo hicieron es
como se muestra en la curva de mas abajo.

Ademas de estos datos, tenemos luego los datos de las publicaciones.

Por defecto ordenadas por fecha. Aparecen datos de alcance, interacciones, tipo de pu-
blicacion... Tenemos también un boton con una flechita hacia abajo en la que si pinchamos
podemos elegir que datos mostrar.
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Me gusta
HORAS
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Publicaciones
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Videes
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Por defecto aparece marcada la opcion de clics en publicaciones o reacciones, comenta-
rios... Pero podemos elegir cualquier de las otras opciones.

Vemos que mucha de la informacion la veiamos también en la herramienta de publicacio-
nes, pero aqui aparece mas informacion y sobre todo la parte de dias y horas.

EVENTO

Elapartado de eventos se abre con una pestana nueva y datos mostrados de forma diferen-
te. Incluye informacion con los ultimos eventos llevados a cabo, y una informacion similar a
la de las publicaciones:

Inicio Buscar amigos Crear

iy B ¢ - w B o Y

*
6 1

Personas alcanradas Respuastas a aventos Clics an entradas

0 (ltimos 80 dias 1 Ultimos §0 dias +0 disimos 80 dias

Médulo 1
Facebook Business




Programa de asesoramiento de usos empresariales de las
redes sociales. Como usar las redes para vender.
Venta social.

APRODERVI

VIDEOS

En las redes sociales, cada vez mas priman las imagenes y, con ellas, los videos. De ahi que
hayamos visto algunos particulares sobre estadisticas e informacion concreta sobre videos.

Por esta misma razon tenemos un apartado propio en las estadisticas sobre los videos.

David  Inicio  Buscaramiges  Crear

Pdgina Bandej... COVID-18 Motificaciones m Estadisticas Mds » Editari... Conliguracidn Ayuda »

Infonmacidn general

Anuncios Estadisticas de video: 1 abr 2020 - 26 jun 2020

Sequideres

Me gusta &2 Estotimastrs ¥ (¢]

Alcance

VAL AN poci Acceso a los anuncios in-stream Expand
Vidlag prévias de COMPRUEBA S CUMPLES LOS REQUISITOS PARA USAR ANUNCIOS IN-STREAM

pégina

Acciones on ka P 3
@ Rendimiento » RESULTADOS DE TODOS TUS VIDEQS DEL 1/4 AL 26/6 EN COMPARACION CON LOS 87 DIAS ANTERIORES O

pigina
Publicaciones
Evenlcs 21 X 133
Minuios reproducidas Reproducciones de
Videas & 18.7 % cosde ha ] video de 3 Jegundo
& BB % desse hace
Historias 1
Persenas e
Mensajes br 2030 - 3 203
Pedidas 21 Minutos reproducides 18 Pariodo anterior

1%

ake i e 10 ke 20 ake 2 may & ey 18 may B8 g n 18 e
o Videos populares : viDEOS CON MEJOR RENDIMIENTD FOR MINUTOS REPRODUCIDOS DESDE EL 4 HASTA EL 2606 0

Video Publicadn Minutos.., Reproducchones d

Aqui podemos ver datos de reproducciony comparativas, asi como un listado con los videos
ordenados por minutos de reproduccion. Sin duda, mucha informacion y de gran valor para
trabajar campanas con videos en esta red social.

HISTORIAS

Una de las novedades en cuanto al tipo de publicacion. Presenta también su propio apartado
de estadisticas diferenciado de las publicaciones del muro.
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¥
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desapareciendo de la pagina transcurridas 24 hords, pero podrds seguir vidndolas agul durante 28 diss.
Seguidares
Me gusta
Estadisticas de historias
Alcance : Servicio de ayuda

Uttimos 28 dias: 29 may 20

Visitas a la pdgina

Vistas previas de

pdgina Veces dnicas que se Interacciones Historias publicadas
han ablerto las
ACTIONES & b hi <
pégina istorias 9 20
Publicaciongs
ata
Evenics
ent Veces lnicas que se han abierto las historias §
L
& )
Historias
Persenas
Mersajes
]
Pedidas
10
]
may 29 pan 1 jund jun ¥ pon 10 jun 13 jun 18 pn1s jun 22 jun 25

Datos demograficos de la audiencia

Mecesitas una sudiencia mas amplia para ver estos dalos.

Como en ocasiones anteriores, tenemos datos de veces que se han abierto, interacciones,
numero de publicaciones y una clasificacion.

PERSONAS

Se trata de otro de los espacios de especial interés y que aportan informacion de gran utili-
dad.

Aqui podemos conocer mas en profundidad a nuestros seguidores a traves de variables so-
ciodemograficas.

Tenemos datos de genero, distribuciones de edad, pais ciudad e idioma.

Ademas, podemos mostrar estos datos en conjunto de todos nuestros fans (han dado a me
gusta), que son los datos que por defecto aparecen, pero también para nuestros seguidores
(recordemos que para Facebook son diferentes), segun las personas alcanzadas y segun
quienes interactuan.
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Es interesante conocer esta informacion porque puede que tengamos seguidores con un
tipo de perfil, pero no estan siendo alcanzado por nuestras publicaciones. O quiza tenemos
muchos seguidores de un perfil de edad, pero quienes interactuan (quienes muestran inte-
rés) son de otro perfil. Sin duda informacion muy valiosa que bien aprovechada puede ayu-
darnos a mejorar y optimizar nuestra estrategia, disefiando contenido especifico o modifi-
cando nuestras pautas de publicaciones.

Pagina Bande... COVID=19 Motificaciones m Estadisticas Mis » Editar ... Configuraciin Ayuda »
Infarmacian genersl Tus fans Tus seguidores Personas alcanzadas Parsonas gue han interactuado
Anuntios P . ;
Nimero de personas que han visto alguna de tus publicaciones al menos una vez, agrupadas por edad y sexo. Los
Seguiteres datos demogrificos totales se basan en determinados factores, comao la informacién de edad y sexo que
proparcionan los usuarios an sus perfiles de Facebook. Esta cifra &3 una estimacién.
e guita 15%
Alzance Mujeres
Visitas & la pdgina m 56%
Wistas préving de z e —
pdgina 1347 2% LT Fra sy 544
Hoembres
pigina m 43%
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Publicaciones
Evenios
Pads Tus fans Ciudsd Tus lans ldsama Tus fans
Videos
a4 Madrid, Comunedad da 250 Espafod (Espafia
Higtonixs
Personas Susscin & Vilarueva de la Sare
Mensaes Calcemibi h de s ra, C
Pedidos
e o i
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" " P f
Ver mds

informackén  Crear souncio  Crear phgima  Desarrolladores Emgples  Privecidad  Cooides  Gestidn de anuncies[>  Condiclones Ayuda

MENSAJES

Aqui se recogen las estadisticas de mensajes a traves de Messenger. Muy util si tenemos
campanas de publicidad a través de este canal.

PEDIDOS

Recoge las estadisticas de pedidos que se hayan realizado a traves de la pagina de Facebook.
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/. Facebook Business

Sin duda Facebook es una plataforma muy potente que pone a disposicion de las empresas
y marcas una herramienta de gran valor para su comunicacion.

Si bien, adicionalmente cuenta con una herramienta especifica para empresas. Esta he-
rramienta esta mas centrada en las agencias que trabajan con varias cuenta y paginas de
Facebook. No obstante, no tendria sentido pasarla por alto esta plataforma de gestion del
negocio, por lo que a continuacion veremos los principales recursos disponibles.

7.1. Qué es Facebook Business

Es una plataforma especifica para agencias que sirve para administrar desde un mismo lugar
cuentas publicitarias, paginas y a las personas que trabajan en ellas. Ademas, esta platafor-
ma es totalmente gratuita.

¢Cuando es recomendable trabajar con Business Manager?

> Cuando necesitamos mas de una cuenta publicitaria.

Crear cuentas publicitarias independientes para cada cliente o empresa para la que tra-
bajes, pagar los anuncios con diferentes metodos de pago u organizar los informes por
objetivos son algunas de las ventajas de trabajar con esta plataforma de empresa.

» Cuando compartimos acceso con muchas personas en una pagina.

Podemos autorizar accesos especificos y basados en roles a las cuentas publicitarias, a
las paginas y a otros activos que administremos. Todo de forma muy sencilla.

Se trata por tanto de una herramienta como decimos especifica no para un negocio, sino
para empresas que gestionan negocios. No obstante, desde esta plataforma tenemos ac-
ceso a aciertas herramientas que veremos a continuacion, entre las que destacan la plata-
forma de Facebook ads para hacer promociones y la herramienta de gestion de publicacio-
nes Creator Studio.

7.2. Herramientas de Facebook Business

Una cuenta de Facebook business de agencia tiene acceso a muchas herramientas. En la
imagen anterior aparecen algunas de ellas, como administracion de eventos, configuracion
de negocios, ubicaciones, un aparto de facturacion... También tiene acceso avanzado al
apartado de publicidad con el administrador de anuncios, un apartado para crear y gestionar
audiencias, configuraciones, reglas automatizadas...

Ademas, desde aqui podemos hacer todo lo que nos permite hace en la plataforma de Fa-
cebook. El aspecto visual varia ligeramente, pero el contenido de la pagina es igual. A con-
tinuacion, se muestra la pagina en la que hemos venido trabajando desde la plataforma de
Business.
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Explorar todas las herramientas

Administracién del negocio

«'-9'7 Administrador de eventos Calidad de la cuenta
Conecta los datos de tu sitho web, aplicacién o tienda para Administra los anuncios que no cumplen con nuestras
conocer las acciones de los clientes. Paliticas de publicidad y solicita otra revisién.

{§} Configuracién del negocio % Facturacién
Adrministea las personas, los actives v 1as integraciones Consulta ¢l histonal de pagos dé lus cuentas pubbeitarias,
relacionades con tu empresa.

Imigenes y videos Seguridad de la marca

Administra las imadgenes y los videos de tus anuncios y Bloguea las ubicaciones dende pueden aparecer tus

publicaciones. anuncios en Audience Network, los articulos instantineos y
las ubicaciones de vides in-stream,

Ubicaciones del negocio

Administra las de para que las
personas puedan encontrar una tienda cercana con
Facebook o Instagram,

Publicidad

@ Administrador de anuncios Avdiencias
Crea y administra tus anuncios, y realiza un seguimiento de Crea audienci lizad
eslos. para tus campafias publicitarias.

@ Centro de centenido o i6n de la
Crea modelos de anuncics, obtén una vista previa, Adminisira la confliguracion de tus cuentas publicitarias,

yusaty e incluidos los métodos de page y las notificaciones,
colaborackones.

Reglas automatizadas
Configura reglas
anuncios

_ e Q [

Péigina Centro... Bande]... Notificaciones [ Estadisticas Herra... Mis Editar i.. @ Configuracién i@ Ayuda =

N
ompan
P ©

e COMpPAanNy

Imagen de cabecera ‘.‘~
N

0 empresa
Crear nombre de usuario
da la pégina
Inicio
ols Me gusts 3\ Seguir A4 Compartir + Afadir un botdn

Publicaciones
Eventos Inwitar & amigos & que indiquen que los guits tu plging Invitar a amigos a indicar que les gusta tu
w Ver mis Aumnenta tu sudiencia en Facebook para Begar a mils personas que estin pégina

interesadas en tu empresa. Las piginas que Denen die? Me gusta coma
Ir al coniro de anuncios 0/10 Me gusta

= o

Obtén mbs ventas online T . e |, Busca amigos o o que ivitar
Muestra tus productos a las Cren
personas con mis probabdidades de Establece tu ubicacidn y lega a los Irvitar
comprarias chientes en tu 2ona
Imvitar
E ausar los ios al izad

/°  Obtén anuncios personalizados que se ajustan con el
tiempe para ayudarle a conseguir mejores resultados.

Crear @i Endirecto [ Evento @D oferta
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Cambia el color de la barra superior y algun elemento ahi es diferente, pero luego el resto del
contenido de la pagina es igual.

Como deciamos, existen muchas herramientas dentro de esta plataforma, pero sin dudas
las mas importantes son la correspondiente a anuncios y la de creacion de contenido. Estas
dos las veremos con detenimiento a continuacion.

7.3. Facebook ADS

Es la herramienta oficial de Facebook para realizar anuncios. Originalmente solo se podian
hacer anuncios desde ésta, pero con el fin de facilitar la creacion de campanas y aumentar
sus ingresos, implemento la opcion de hacer publicidad también desde Facebook incluyen-
do botones en cada publicacion, pagina y contenido posible de ser anunciado.

Esta plataforma puede ser un poco compleja por las opciones que ofrece, pero veremos los
principales elementos que debemos conocer a continuacion.

Lo primero que debemos saber es que cuando creamos un anuncio, éste se estructura en
una secuencia de tres elementos, que son:

> Campana. Representa el objetivo global que se desea conseguir. Y esta compuesto por
uNo O varios conjuntos de anuncios.

> Conjunto de anuncios. Forman parte necesariamente de una campana, y representan
las audiencias a las que se van a dirigir y el presupuesto asignado. Una campana puede
tener varios conjuntos de anuncios, cada uno con presupuestos diferentes y publicos
objetivos distintos. A su vez el conjunto de anuncios, como su nombre indica, puede
contener uno o varios anuncios.

» Anuncio. Representa a la publicacion en si, el conteni-
do que se esta anunciando. Pertenece necesariamen- _ i
te a un conjunto de anuncios. Este punto recoge el for- campana
mato y el contenido que se anuncia: sies un video, si es i:
una imagen vertical, si es una secuencia de imagenes,
el texto, contenido del boton...

Categoria de anuncio especial
Objetivo

Laimagen de la derecha recoge la secuencia completa con B
los elementos que se configuran en cada punto. | fudenes

Como deciamos, una campana puede contener varios
anuncios y seria el elemento principal. A su vez, de ésta de-
penden los conjuntos de anuncios que pueden contener
varios anuncios.

Todo este proceso se simplifica cuando hacemos cam-
panas de publicidad desde Facebook. Con solo pinchar el
botdn de promocionar publicacion, Facebook genera toda
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esta estructura de forma automatica para gue no tengamos que complicarnos. ES mucho
mas facil y lo mas recomendable cuando se tiene poca experiencia. Pero una vez que vamos
entrando en la plataforma y vamos entendiéndola en profundidad, configurar los anuncios
con esta herramienta de ads puede suponer un ahorro considerable en el presupuesto y un
aumento notable en los resultados.

Para que seamos conscientes del potencial, vamos a ver de forma superficial los diferentes
tipos de objetivos que se pueden configurar en las campanas:

Reconocimiento Consideracién Conversion

Reconocimiento de marca Tréfico Conversiones
Alcance Interaccién Ventas del catdlogo
Descargas de aplicaciones Tréafico en el negocio
Reproducciones de videa
Generacion de clientes potenciales

Mensajes

> Objetivos de reconocimiento.

» Reconocimiento de marca. Llegar a personas con mas probabilidad de interesarse
por mi marca, aumentado el reconocimiento de la misma. Aqui prima la calidad del

usuario. Interesante si trabajamos con productos exclusivos o de importe medio/
alto.

» Alcance. Mostrar mi anuncio al maximo de personas, sin filtrar por un mayor interés.
Aqui prima la cantidad. Aconsejable cuando nuestra marca trabaja con productos
generalistas, de bajo precioy alta competencia.

> Objetivos de consideracion.

» Trafico. Enviar personas a una direccion web especificas a una aplicacion o al Mess-
enger. Interesante sitengo promocion en mipagina web, por ejemplo, o he desarro-
llado una aplicacion y quiero generar visitas ala misma.

» Interaccion. Generar interacciones en mi publicacion: me gusta, comentarios...

» Descarga de aplicaciones. Objetivo especifico para conseguir descargas de una
aplicacion.

» Reproduccion de video. Consigue que mas personas vean un video especifico que
promaocionemaos.
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» Generacion de clientes potenciales. Conseguir datos de potenciales clientes a tra-
ves de formularios, como correos electronicos.

» Mensajes. Conseguir mas mensajes para mi empresa a traves de la aplicacion de
Messenger.

> Objetivos de conversion.

» Conversiones. Conseguir que los usuarios lleven a cabo acciones concretas deter-
minadas previamente, por ejemplo, en mi sitio web.

» Ventas del catalogo. Crear anuncios gue muestren productos de nuestro catalogo a
persona que tengan mas probabilidad e comprarlos, siendo Facebook quien deter-
minar que producto del catdlogo muestra a cada persona.

» Trafico en el negocio. Aumentar las visitas a nuestro negocio mostrando el anuncio
a personas que esten cercay tengan posibilidad para visitarlo.

Conocer los diferentes tipos de objetivos es importante porque estos definen cémo vamos
a pagar por nuestro anuncio.

Si configuramos anuncios de reconocimiento, el pago se hara por impresion (lo que se de-
nomina CPM, coste por cada mil impresiones), mientras que, si defino un objetivo de con-
version, solo voy a pagar cuando se genere dicha conversion o accion (en el sector se deno-
mina CPA, coste por adquisicion). Los objetivos de consideracion suelen se suelen pagar por
alcance (recordemos la diferencia entre impresion y alcance).

7.4. Creator Studio
Llegamos al final del médulo con esta herramienta pensada para generacion de contenido.

Como herramienta que esta dentro de la parte de Business, esta pensada para la gestion de
varias paginas. Pero puede ser interesante al menos conocerla y ver el potencial que tiene.

Para acceder a esta herramienta lo hacemos desde el navegador accediendo a
https:/business.facebook.com/creatorstudio/

Te damos la bienvenida a Creator Studio

Busca tus funciones favoritas desde las herramientas de publicacion (y mucho més) en una superficie facil de usar.

« Administra y filtra las fotos subidas desde cualquier pagina en tu nueva biblioteca de contenido
« Obtén estadisticas sobre tu contenido y audiencia.

« Sube varios videos a la vez.

u audiencia te o agradecers,
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La primera vez que accedamos veremos algo asi. Pero una vez que hayamos configurado
nuestra cuenta con nuestro perfilde Facebook, tendremos acceso a todas paginas que ges-
tionemos con nuestro perfll, las publicaciones realizadas, la posibilidad de realizar publica-
ciones, gestionar campanas, mensajes y comentarios de todas las paginas...

— 2

— I§ Creator Studio

. 0) v
o

Elige las paginas que quieres ver

ﬂ Inicio -
2 Buscar paginas y colecciones
[y Bioliotacade Colecciones de paginas © Crear colecciones
contenido
Paginas ©
~~ Estadisticas ®
R — -
@ Bandeja de
entrada+
@ Monetizacién ®
© Rights Manager
i_% Herramientas

creativas

@3 Péginas

1 pagina seleccionada  Seleccionar todo Desmarcar todo m

L engmand
o~ - - 9
a‘ REPRODUCCIONES INTERACCION

0
inadir historia < Subir video 1@: Transmitir
-/ Estadisticas Ultimos 7 dias
Minutos reproducidos
55 ata2%
Reproducciones de video de 1 minuto
Qaox

Sequidores netos

32 va3ou

6 «100%

G8 Publicaciones Ultimos 28 dias

v S -
) 0 publicaciones programadas

f 0 borradores

[Z] 0 publicaciones que caducaran

% a - 10
REPRODUCCIONES INTERACCION

-- 8

@ .
“ REPRODUCCIONES  INTERACCION

Ademas, tenemos acceso a un apartado de herramientas creativas donde podemos ges-
tionar y crear videos para subir a la red social y acceder a una biblioteca de sonidos con mas
de 7000 pistas de sonicos que podemos usar en la red social sin problemas.

A la hora de realizar publicaciones con esta herramien-
ta, son varias también las opciones que tenemos.

> Crear una publicacion "normal”, de muro.

> Anadir una historia. Podemos elegir entre subir una
historia con foto que elegiriamos de nuestro orde-
nador o bien anadir una historia de texto.

> Subir unvideo

> Subir varios videos. Esta opcion me permite subir
de unavez varios videos y almacenarlos en mi perfil
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para luego compartirlos, programarlos o guardarlos como borrador, y poderlos com-
partir con la pagina que queramos. Esto me permite ahorrar tiempo al subir todos los
videos de una vez.

> Transmitir en directo, en cuyo caso me lleva a la pagina de publicacion de directos de
Facebook gue vimos anteriormente.

> Publicar video en varias paginas en caso de que tengamos acceso a varias paginas. Se-
leccionamos la pagina principal y el resto de paginas.

Esto estodo, hasta aquiha llegado este modulo en el que hemos visto los principales puntos
de estared social y la mejor forma de sacarle partido para tu negocio.
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