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1. Introduccion

Bienvenidos al segundo modulo de este programa de asesoramiento “Usos empresariales
de las redes sociales. Como usar las redes para vender. Venta social”. Una vez que has com-
pletado el primero modulo sobre Facebook Business, ya estas en disposicion de manejar
profesionalmente esa red social y ha llegado el momento de dar un paso y adentrarse en la
segunda red a nivel nacional en cuanto a usuarios y contenido: Instagram.

Estaredsocial pertenece también ala empresa Facebook desde que Mark Zuckerberg, CEO
de Facebook, la comprar en 2012. Desde entonces, el crecimiento y expansion de la red ha
sido muy notable. Han crecido en nimero de usuarios, pero sobre todo ha crecido en fun-
cionalidades.

Desde que fuera comprada por Facebook ha incorporados novedades como los estados o
historias, los directos, stickers, canciones, boomerangy muchas otras.

Sin embargo, aunque pertenezcan a la misma empresa y tengan algunas similitudes, son
mas las diferencias entre ambas. Diferencias tan relevantes como las siguientes:

> No se puede hacer una publicacion de muro sin un contenido grafico, ya sea unaimagen
o video.

> No se permite incluir enlaces en las publicaciones, y siponemos un link en una publica-
cion de Instagram, éste se convierte a texto plano y no se permite pinchar en él.

> Solo se puede usar y subir contenido desde dispositivos moviles. Desde un ordenador
solo se puede acceder a una cuenta y ver las fotos subidas, pero no subir nuevas ima-
genes ni historias.

> No existen grupos ni comunidades, ni paginas. Solo un perfil que se puede convertir a
perfil de empresa a través de Instagram Business, pero el aspecto principalmente es
como el de un perfil personal.

> No permite programar publicaciones dentro de la propia aplicacion de Instagram, y ade-
mas las publicaciones son mas sencillas, sin estados o botones de mensaje como en
Facebook.

> No existe el concepto o idea de compartir una publicacion, sino que todo el contenido
se hace necesariamente desde el propio perfil. Existen para esto aplicaciones que me
permiten descargar una publicacion de otro perfil y crear la publicacion en el mio. Es lo
mas parecido a compartir, lo que en el argot de la red social se denomina repost.

Existe una salvedad a esto, y es enlos estados donde sinos mencionan y ese perfil esta
configurado como publico (mas adelante lo veremos), podemos compartir en nuestro
estado su estado compartido. Pero solo ese.
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En definitiva, son dos redes sociales diferentes y que ademas son utilizadas por tipos de
usuarios diferentes. Asi, en la actualidad, en esta red social el principal grueso de usuarios se
centra en elintervalo de edad que va de los 18 a los 34 anos, donde podemos encontrar al
65% de sus usuarios como podemos en la siguiente grafica.

Distribution of Instagram users worldwide as of January 2019, by age and

gender
20%

17% 17%

15%

10%

ntage of users

1% 1%

0%

13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
@® Female @ Male

Sources Additional Information:
We Are Social; Hootsuite; DataReportal de; DataReportal; Instagram; January 2019; 13 years &
nstagran older; based on addressable ad audience

Statista 2019

Fuente: statista

Sirecordamos lo datos del mddulo 1 de Facebook, en esa red social la mayoria de los usua-
rios se situaban en elintervalo de edad a partir de los 40 anos. No envano, se conoce a Face-
book como la red social de los padres, por el perfil de edad que presenta.

Esimportante conocer el perfilmedio presente en cada red social, puesto que esto me ayu-
dara a tomar una decision respecto a qué red social debo trabajar. Siminegocio consiste en
venta de articulos donde el publico mayoritario son personas jovenes menores de 30 anos,
me interesa trabajar mas en Instagram que en Facebook.

Por supuesto todas las personas son susceptibles de convertirse en clientes nuestros, y una
persona de 60 anos puede consumir mis productos pensados para menores de 30 anos.
Pero trabajar en las redes sociales se trata de visibilidad, y a priori me interesa tener mas
visibilidad alli donde tengo mas posibilidades de generar una venta.
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Como deciamos antes, Instagram es una red social para la que se trabaja desde la aplicacion
movil en exclusiva. Podemos descargar ésta en nuestro teléfono o Tablet, siendo el aspecto
visual el mismo. Donde cambia ligeramente es de teléfonos Android a teléfonos de Apple.
A lo largo de este programa de asesoramiento se hara principalmente uso de un teléfono
de marca Apple para mostrar todos los apartados y espacios. Y alli donde sea necesario, se
incluiran también capturas de la aplicacion de dispositivos Android.

Por tanto, lo primero que debemos hacer es descargar la aplicacion en nuestros dispositivos
sino latenemos. Para ello, basta con ir al App Store en caso de dispositivos Apple o acudir al
Play Store para terminales tipo Android, y buscar Instagram. Pinchamos en descargar/insta-
lar y listo.

Para que no haya lugar a dudas, dejamos un par de videos donde se explica como descargar
e instalar la aplicacion en dispositivos Android y en dispositivos Apple:

> Video para descargar a instalar Instagram en terminarles Android:
https./wwwyoutube.com/watch?v=YSIKHfDIL-g

> Video para descargar ainstalar Instagram en terminarles Apple (iPhone):
https:/wwwyoutube.com/watch?v=SNINUtShWjM

Una vez que tenemos instalada la aplicacion es el momento de poder empezar a trabajar
con ella. Por eso, en el siguiente apartado, te daremos una serie de pautas sobre como po-
der sacar partido a esta red social y qué beneficios puedes obtener con ella. Y después, a
partir del punto tercero, entraremos de lleno en la red social y la aplicacion.

2. Qué beneficios puedo obtener para mi
empresa

Ya vimos en el modulo anterior una serie de beneficios derivados del uso la red social Face-
book. En este caso, los beneficios son similares, puesto que al final trabajamos la comunica-
ciony nuestra visibilidad en un entorno particular donde se encuentran los usuarios.

No obstante, con caracter mas particular, podemos declarar una serie de beneficios que
puede obtener tu empresa o marca derivados directamente del uso de la red social Insta-
gram:

> Mayores tasas deinteraccion. Estared social particularmente presenta mayores tasas
deinteraccion por parte de los usuarios. En general hay menos "ruido” que en otrasy se
consigue retener la atencion del usuario, por o que es mas probable conseguir links o
comentarios, por ejemplo.
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> Generar trafico a mi sitio web. Aunque hemos indicado con anterioridad que no es po-
sible incluir enlaces en las publicaciones, si que es posible incluir un enlace enla configu-
racion de la biografia, lo que en el argot de la red social se denomina "link de la bio". Este
enlace se situa en un lugar especialmente visible y dado que la red tiene altas tasas de
interaccion, suele cosechar bastantes clics. Ademas, en caso de tener mas de 10.000
seqguidores, cifra nada facil, podemos incluir enlaces en nuestras historias.

> Humanizar nuestra marca. Cada vez mas, los usuarios buscan identificarse con una
marca. En publicidad vemos como cada vez los anuncios van en este camino, mostran-
do ellado mas amable y humano de una marca. Instagram fomenta ese tipo de comu-
nicacion y es mas propensa a disefar campanas en torno a este tema.

> Relacionado con lo anterior, Instagram me permite contar historias, no solo hablar de
mi producto. Es cierto que ambos puntos se pueden desarrollar en otras redes sociales,
pero Instagram seria el espacio mas adecuado para ello, por asi decirlo. Donde el usua-
rio espera encontrar este tipo de contenido e interactuar con él.

> Conocer a nuestra audiencia y llegar al publico objetivo. Instagram ofrece informacion
estadistica de perfiles de seguidores que podemaos usar para conocer un poco Mas a
nuestra comunidad.

> Ventas a bajo coste. Objetivamente, el coste por interaccion en Instagram es el mas
bajo de todas las redes sociales mayoritarias, por lo que me permite ofrecer mis servi-
cios y productos con un menor coste de publicidad.

Como podemos ver, son beneficios ligeramente diferentes a los que vimos en el modulo 1
porgue, como ya hemos comentado, estamos ante redes diferentes que tienen un perfily
uso distintos.

Tambien difiere su uso en algunos aspectos. Ademas de las diferencias que velamos antes,
una diferenciaimportante radica en que los perfiles en Facebook establecen relaciones con
otros perfiles bilaterales. Es decir, cuando dos perfiles en Facebook se unen, lo hacen a tra-
vés de una relacion de amistad en la que uno invita y el otro perfil acepta. En ese momento
cada uno se convierte en el amigo del otro y pasan a ver las publicaciones e informacion de
cada uno. En cambio, en Instagram la relacion con otros perfiles es estrictamente unilateral.
Es decir, un perfil decide sequir a otro perfil, pero no se establece de forma automatica lare-
lacion reciproca. Cuando un perfil A sigue a perfil lamado B, el perfil A ve todo lo que publica
el perfil B, pero el perfil B no vera nada del perfil A en su feed.

Dicho esto, y presentada la red social y sus beneficios, pasamos a los siguientes epigrafes
donde ya si trabajamos con la aplicacion, explicando los tipos de perfiles que existen, como
trabajar con cuentas de Instagram Business, y todo lo que necesitamos saber para llevar a
cabo una gestion profesional de nuestra cuenta de Instagram.
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3. Cuentas en Instagram

Una vez gque hemos hablado de Instagram y hemos dado una serie de justificacion de por-
qué deberiamos tener presencia en ella, ha llegado el momento de trabajar con la misma.
De forma similar a como hicimos en el modulo 1, iremos viendo paso a paso como hacer las
cosas, como crear la cuenta, como hacer publicaciones, o como consultar las estadisticas.
Y por supuesto siempre acompanaremos las explicaciones conimagenes para gue sea mas
sencillo de seqguir las explicaciones y poder entenderlas.

3.1. Tipos de cuenta. Diferencias. Privacidad.

Empezamos a trabajar con Instagram entiendo los tipos de cuentas que existen en estared
social. Sien el Modulo 1 velamos que en Facebook existen los perfiles, que son los usuarios
que gestionan su propia cuenta y las paginas de empresa se asocian a los perfiles, en este
caso el funcionamiento es diferente. No existe la figura de una pagina como tal, sino que
solo tenemos perfiles. Esto son, cuentas que se asocian de manera unica y directa a un co-
rreo electronico o numero de teléfono.

Cada perfil contiene informacion sobre el mismo, necesita un usuario Unico, un email o te-
léfono Unicos, y una contrasena para acceder. Y desde este perfil solo se permite gestionar
el propio perfil. En Instagram no existen las paginas de empresa, pero tampoco existen las
comunidades ni grupos. Tiene una estructura mas sencilla en la que las cuentas o perfiles
interactuan exclusivamente con otras cuentas o perfiles.

En cuanto a los tipos de cuentas, tenemos dos tipos basicamente que, a su vez, segun la
configuracion tendras unas caracteristicas particulares. Para entenderlo mejor, presenta-
mos el siguiente cuadro resumen y seguidamente hablaremos de cada uno de estos tipos:

: Publica Totalmente abierta

i Perfilocuentapersonal i
: Privada Solo me ve quien yo acepto

: Empresa Acceso a estadisticas

i Instagram Business o perfil de empresa  irerserssesdens i
: Creador Similar a empresa

Basicamente, podriamos decir que existen dos tipos de cuentas, primera columna en la ta-
bla. Perfil o cuenta personal, que se usa para gestion personal, y perfil de empresa o Insta-
gram Business, que esta disenado especificamente para gestionar una marca.

El perfil personal es la entidad basica y principal de la red social. De hecho, aunque se ha
igualada al nivel de cuenta de empresa, enrealidad todas las cuentas se inician como perfiles
personales y luego se transforman en perfiles de empresa.

O‘ Médulo 2
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Esta cuenta esta pensada para contener y ser usada de forma personal, con informacion
personal y particular de la persona o usuario que la gestiona. Sin embargo, no existe ningun
tipo de restriccion al respecto y, mientras que no se incumplan las normas de contenido y
privacidad, pueden ser usada, por ejemplo, para trabajar con una marca.

Esetipo de perfiles ademas puede ser, segun la configuracion de privacidad, un perfil publico
o un perfil privado.

Lo perfiles publicos tienen su contenido abierto a toda la red social. Cualquier persona con
cuenta en esta red social puede acceder a ese perfil y ver su informacion de perfil y publica-
ciones. Al ser abierto, cualquier puede segquirle.

En cambio, los perfiles que tienen configurada la privacidad, son perfiles cuyo contenido no
esta abierto a toda la red social. Esto no significa que el perfil esté oculto. Sino que, para
poder ver la informacion suya y sus publicaciones, ésta persona nos debe dar permiso. El
permiso se solicita al solicitarle ser seguidor, y es el propio perfil quien acepta o rechaza.

A continuacion, tenemos dos imagenes, en la de la izquierda se ve un perfil que esta con-
figurado como privado. No se puede informacién de sus publicaciones ni de perfil. Solo su
nombre, usuario e imagen de perfil. Me aparece el aviso de que la cuenta es privada (marca-
do enverde) y el botdn de seguir. Si pinchamos en este botédn (imagen de la derecha), apa-
rece como solicitado. Entonces esta persona recibe una notificacion en su Instagram que le
indica gue yo he enviado una solicitud de seguimiento. Y hasta que no acepte no puedo ver
nada mas en su perfil.

< —_——— e e < —_——

. L3
99 279 2488 99 279 2488

‘ Publicaciones Seguidores Siguiendo ‘ Publicaciones Seguidores  Siguiendo

Solicitado

Esta cuenta es privada Esta cuenta es privada
Sigue esta cuenta para ver sus fotos y videos. Sigue esta cuenta para ver sus fotos y videos

Sugerencias para ti Ver todo Sugerencias para ti Ver todo

|
Seguir también Seguir también m Seguir también Seguir también m

A Q@ © A Qa @ 9
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Este tipo de privacidad se configura de forma automatica para menores de 16 anos y se
puede configurar de forma manual para cualquier otro perfil.

Tener el perfil privado no me limita a mi a la hora de ver informacioén de otros perfiles.

Hasta aqui hemos hablado unicamente de los perfiles personales. Ahora bien, tenemos la
opcién como deciamos de cambiar ese perfil personal a un perfil de Instagram Business. En
este caso, debemos saber que el perfil pasa a ser publico. No se pueden crear perfiles de
empresa configurados como privados.

La diferencia principal entre perfiles personales y perfiles de empresa es que en los perso-
nales Nno me permite acceder a estadisticas ni almacenar publicaciones de estado, mientras
que el perfil de empresa si me permite acceder a esta informacion ademas de poder hacer
campanas de publicidad.

Se trata deltipo de cuenta que se asemeja mas a las paginas de Facebook, donde las marcas
encontramos informacion valiosa sobre interacciones y repercusion de nuestras publica-
ciones.

A la hora de hacer el cambio de nuestro perfil a Instagram Business, tenemos dos opciones
para elegir, que me pedira la aplicacion al solicitar el cambio. Estos son perfil de empresa o
perfil de creador. Empezaremos explicando el segundo.

El tipo de cuenta de creador esta pensado para
personajes publicos, artistas, influencers o gene-
radores de contenido. Como vemos son tipos de
usuarios gue no estan relacionados con las em-
presas. Aqui tendriamos a personas famosos, ce-
lebrities, etc.

X

Creador

Usar este tipo de perfil permite al usuario acceder

a datos de estadisticas en publicaciones y una se-

rie de configuraciones que no estan disponibles en Siguiente
el perfil personal. Pero actualmente son pocas las

diferencias con respecto al perfil de empresa.

Si que esta sobre la mesa un proyecto de mejora

que permitiria a estos usuarios generar ingresos a
través de la red social, pero de momento las dife- Empresa
rencias son pocas.

Por su parte, el perfil Instagram Business de em-
presa, valga la redundancia, esta pensado para
empresas 0 marcas que quieran gestionar la co-
municacion de sumarca en esta red social, permi- _
tiendoles acceso a datos de estadisticas y demas

informacion de valor.

Siguiente

Q‘ Médulo 2
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< | Estadisticas |

Contenido Actividad Audiencia

Descubrimiento @

Cuentas alcanzadas desde el 24 jun hasta el 30 jun
migé jue vie sab dom lun mar
Alcance 466
+30 frente a 17 jun - 23 jun
Impresiones 2704
+935 frente a 17 jun - 23 jun
Interacciones @

Acciones realizadas en la cuenta desde el 24 jun hasta el
70 i
S0 jun

B
A Q @ O

Con esto llegamos al final de este apartado cuyo objetivo era plantear los diferentes tipos de
perfiles y sus diferencias. A continuacion, vamos a ver cada tipo de perfil y detallaremos los
pasos necesarios para crear una cuenta en esta red social.

Dado que el perfil de empresa se inicia con un perfil personal, vamos a ver primero este y
cOMO crear una cuenta.

3.2. Perfil personal

Elperfil personal es la base en estared social. El resto de opciones se articulan sobre el perfil
personal, de ahi que para llegar a las herramientas de Instagram Business haya que pasar
necesariamente por éste.

Para crear una cuenta de Instagram podemos hacerlo a traves de su pagina web, Instagram.
com.

Basta con acceder a esa direccion, pinchar en "registrarte” y aparecera esta pantalla pidién-
donos los datos para crear nuestra cuenta. Esos datos son numero de teléfono maovil o co-
rreo electronico, nombre completo, nombre de usuario y contrasena.

Maédulo 2 o
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Instagram

Registrate para ver fotos y
videos de tus amigos.

K3 Iniciar sesién con Facebook

o]

. ¥ g1 A

£ Cat Lovers.

=)
L

Nimero de mdvil o correo electrénico

Nombre completo
Bang sassy fght meow

Nombre de usuario

Contraseiia

Al registrarte, aceptas nuestras Condiciones.

en |a Politica de datos, o

y que hacemos de las cookies y
0 vy we we tecnologias similares ean nuestra Politica de
- B W cookies.

;Tienes una cuenta? Entrar

Descarga la aplicacion.

" Apﬁétor‘le re Gc—ogle i?'la-,r

Como se ha indicado anteriormente, tanto el primer campo como el tercero, nombre de
usuario, no pueden estar duplicados, es decir, no puede haber dos perfiles en Instagram con
el mismo nombre de usuario o creados con la misma cuenta de correo.

Una vez relleno los datos y sin gue haya problema de que estén y cogidos, pinchamos en
siguiente.

Aqui en esta misma pagina que veiamos para el registro, tenemos acceso a descargar la
aplicacion para teléfono Apple y teléfonos Android.

Tambien tenemos la opcion de usar los datos de mi cuenta de Facebook para registrarme
en Instagram.

o‘ Médulo 2
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Si optamos por usar la aplicacion para crear una cuenta, los datos que me pide son los mis-
mos, pero de forma diferente:

Primero, que elija el nombre de usuario. Si esta ya cogi-
do me dira que elija otro y me dara sugerencias, normal-
mente con una cadena numeérica junto al nombre.

X
Crear un nombre de usuario
Elige un nombre de usuario para tu nueva

cuenta. Puedes cambiarlo cuando quieras.

I\Jombre de usuario

Segundo. Una vez que tengo el nombre de usuario, el si-

guiente paso es indicar el teléfono o correo electrénico. < o o
. Afadir teléfono o correo electrénico
Recuerda que no puede haber una cuenta ya asociada
a ese teléfono o email en Instagram. De lo contrario me Teléfono  Correo electrénico
dira que use otro. Es importante que el telefono o email
sean reales y yo tenga acceso, puesto que me pedira =53
validar esa cuenta o teléfono a través de un correo elec-
tronico o mensaje.
Es posible que recibas actualizaciones por
SMS de Instagram, pero puedes
desactivarlas en cualquier momento.
Tercero. Cuando ya he completado el teléfono o correo
y es valido, llega el momento de elegir una contrasena. < .
- - . . Crear una contrasefa
Eljamos una contrasefna que no sea facil de averiguar
pero que a la vez sea facil de recordar o apuntemos en o bt i

introducirla en tus dispositivos iCloud®

algun lugar secreto.

Contrasena

Si has optado por crear la cuenta desde el ordenador,
ahora te tocara igualmente descargar la app si no la tie- “
nes ya (recuerda que en el epigrafe 1 de este modulo
hemos incluido los videos explicativos sobre como des-

cargar la aplicacion) y acceder con el usuario y contrase-
Na que habias elegido cuando creaste la cuenta.

Recuerda que para usar esta red social necesitamos usar la aplicacion. Desde el ordenador a
través de suweb podemos acceder a parte del contenido pero de forma muy limitada.

Una vez que hemos realizado estos pasos y estamos en la app, ésta me pide configurar una
foto de perfil. Podemos omitir este paso sino queremos configurar ahora laimagen o prefe-
rimos usar nuestro logo y no lo tenemos en nuestro teléfono. Si queremos configurar ahora
laimagen, pinchamos en anadir una foto y podemos elegir una foto de nuestra movil o hacer
una fotografia con la camara en este momento.

Maédulo 2 o
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El siguiente y Ultimo paso que nos queda es elegir si queremos que la aplicacion recuerde
nuestra contrasena. Y listo, hemos terminado. Con estos sencillos pasos tendriamos confi-
gurada nuestra nueva cuenta en esta red social. Ha sido facil, ;verdad? Pues ahora que sa-
bes, aprovechay créate tu propia cuenta en esta red social sino la tenias ya creada de antes.
Os si la tienes, pero para uso personal, crea una nueva para gestionar tu empresa y asi no
vincular lo personal con lo profesional. Desde la aplicacion de Instagram puedes gestionar
hasta 5 cuentas diferentes. Eso si, te precaucion y asegurate siempre que estas usando el
perfil correcto ala hora de hacer publicaciones o usar tu cuenta.

A continuacion, vamos a ver los elementos basicos de Instagram para relacionarnos con
esta red social y que conozcamos los principales elementos y como se denominan. Para
ello, de forma similar a la que hicimos en el médulo anterior, vamos a presentar una captura
delared social y ahiidentificar los principales elementos:

CQAYV m N

O‘ Médulo 2
Instagram Business
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ldentificamos 4 zonas en laimagen principal cuando entramos en la aplicacion, y que hemos
identificado por colores. Vamos a ver cada una de ellas y vamos a verlas de abajo hacia arriba.

ZONA MARCA EN LILA.
Vemos 5 iconos diferentes,

* una casa, corresponde con esta imagen, la pantalla principal donde podemos ver las
publicaciones de los usuarios a los que sigo;

* una lupa, donde puedo acceder a un buscador de cuentas, publicaciones, lugares, has-
htags...

* unsigno mas dentro de recuadro, que sirve para anadir una nueva publicacién a miperfil.

* un corazon, donde puedo ver las notificaciones de mi perfil, donde se incluyen nuevos
seqguidores o solicitudes de seguimiento, nuevos me gusta, nuevos comentarios...;

* una esfera gris que corresponde a nuestra imagen de nuestro perfil y que me lleva a
nuestro perfil. Mas adelante veremos este apartado y el de generar una nueva publica-
cion.

Este seria el menu de navegacion que me permite cambiar de lugar y me cambiaria el resto
de items. Esta franja es siempre visible y comun, por eso hemos empezado por aqui.

ZONA MARCADA EN AMARILLO.

Corresponde con el feed o timeline de publicaciones. Esa zona me permite moverme hacia
abajo o hacia arriba para ver nuevas publicaciones de los usuarios o cuentas a las que sigo.
Desde ahi puedo interactuar con las publicaciones, y siempre vere la cuenta que lo ha publi-
cado con sunombre e imagen de perfil.

Las opciones de interaccion que tengo son:
e Corazon. Equivale a me gusta.
* Bocadillo. Equivale a dejar un comentario.

* Avion de papel. Equivale a compartir con un usuario por mensaje privado. Esto envia una
notificacion al usuario para que vea esa publicacion.

* Elribete enla zona de la derecha. Sirve para guardar la publicacion y tenerla accesible
para mas tarde.

Debajo veo los me gusta que tiene la publicacion, el pie de foto o texto que acompana a la
publicacion, y sihay comentarios. A continuacion, vendria otra publicacion, y otra, y otra...

En la parte de arriba de la publicacion vemos ademas de la identificacion de quien ha com-
partido ese contenido, 3 puntos que son otro menu donde tengo varias opciones como

* Denunciar la publicacion sicreo que no cumple con las politicas de la red social.

Maédulo 2 o
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* Copiar enlace, para compartirlo luego en otras plataformas.

* Compartiren...que me permite elegir otras aplicaciones donde puedo insertar el enlace
(recordad que no se puede compartir como tal el contenido en la propia red social)

* Activar notificaciones de publicaciones, para recibir una notificacion si alguien deja un
comentario o like en esa publicacion.

* Silenciar, que me permite dejar de ver sus publicaciones sin dejar de seguirla.
* Dejar de seguir, en cuyo caso dejo de ser seguidor de esa cuenta.

ZONAMARCADA EN AZUL.
Corresponde con las historias o estados de Instagram. Desde este espacio puedo ver las
publicaciones de estados de los perfiles a los que seguimos.

ZONA MARCADA EN VERDE.

Menu fijo en esta pantalla de inicio, donde tengo una camara de fotos a la izquierda, que
me sirve para crear nuevas historias, y un avion de papel a la derecha que corresponde a los
mensajes directos.

Con esto llegamos al final de la revision de la aplicacion. Nos queda profundizar en el aparta-
do de crear publicaciones, que veremos en su apartado mas adelante, y también apartado
de mi perfil gue veremos en el apartado de Instagram Business.

Recordad que, como deciamos anteriormente, este perfil de tipo personal se puede usar sin
limitacion alguna para gestionar una cuenta de una marca. Pero es recomendable hacerlo a
traves de la opcion disponible de Instagram Business.

Acontinuacion vamos a ver como convertir nuestra y sacarle el maximo partido a esta red
social.

3.3. Perfil de empresa o Instagram Business

Ya conocemos qué podemos hacer con nuestra cuenta de Instagram personal. Ahora es el
momento de explicar gué podemos hacer con la cuenta de Instagram Business.

En este punto veremos de forma resumida algunos aspectos y, mas adelante, trabajamos
de lleno con este tipo de cuenta.

Con caracter general, no hay diferencias entre cuenta personal y cuenta de empresa, al me-
nos enlo que a dinamica de uso y aspecto se refiere.

Elentorno de trabajo para ambos tipos de cuenta es el mismo que velamos antes. Y sicom-
paramos un perfil personal con el mismo convertido a Instagram Business, veremos que son
pocas las diferencias también.

O‘ Médulo 2
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Agui podemos ver el mismo perfil, en la izquierda configurado como perfil personal y en la
derecha como Instagram Business.

Vemos algunas novedades justo debajo del boton de editar perfil que no aparece en la op-
cion personal.

Y cuando visitamos una cuenta de empresa con otro perfil, la Unica diferencia es que ade-
mas del boton de seguir, tenemos las opciones de mensaje y contactar.

Por tanto, en cuanto a funcionalidad no hay diferencia como podia haberla en Facebook en-
tre el uso de perfiles y paginas de empresa. El valor anadido que aporta en este caso Insta-
gram Business esta en el apartado de estadisticas que veremos mas adelante.

Una vez visto todo eso, ha llegado el momento de pasar nuestro perfila cuenta de empresa.
Hacerlo es realmente sencillo, y ademas es una accion que se puede revertir en cualquier
momento y cambiar de nuevo mi cuenta a cuenta personal.

Lo vemos en el siguiente epigrafe.

Maédulo 2 o
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4. Como crear tu perfil de Instagram Business

Continuamos avanzando en este programa de asesoramiento y llegamos ala parte enla que
nos centramos en Instagram Business, la herramienta que esta red social poner a disposi-
cion de las empresas para gestionar sumarcay contar con acceso a estadisticas, publicidad
y otras funcionalidades propias.

Esta herramienta viene a cubrir la necesidad existente por parte de las empresas de poder
gestionar la comunicacion de sumarca de forma profesional en esta red, poder llevar a cabo
acciones promocionales y disponer de informacion sobre alcance y estadisticas de sus pu-
blicaciones.

Por este motivo se desarrolld esta funcionalidad en la red social. Y en este punto veremos
cuales son los requisitos para tener una cuenta de este tipo, como crear la cuenta, como
hacer la vinculacion con Facebook y una configuracion basica de la cuenta. Empezamos.

4.1. Requisitos

Elrequisito principal para disponer de una cuenta de Instagram Business es disponer de una
cuenta personal que convertiremos a cuenta de empresa. Parece obvio, mas cuando ya he-
mos hablado sobre ello en varias ocasiones. Pero a veces los usuarios creen que, al crear
la cuenta de Instagram Business desde su perfil personal, tendran dos cuentas diferentes,
como ocurre con Facebook y las paginas de empresa. Pero no es asi.

Cuando creamos la cuenta de Instagram Business, mi cuenta personal pasa a ser de empre-
sa, y mantiene los seguidores y las publicaciones. Es importante tenerlo presente porque si
he usado mi perfil con una intencién personal, compartiendo fotos mias privadas, esas fotos
permanecen.

En este punto, si gueremos seguir usando la cuenta de Instagram personal, es aconsejable
crear un nuevo perfily convertirlo a empresa.

No existe un requisito de tiempo minimo de la cuenta para convertirlo a empresa, por lo que
podemos crear nuestra cuenta en la red social, verificarla, y directamente convertirlo a Ins-
tagram Business.

Igualmente, no es necesario tener una pagina de Facebook. Puedo usar mi Instagram Busi-
ness sin vincular a Facebook.

¢ Existe algun otro requisito adicional? No, no lo hay, siempre que no se incumplan las politi-
cas de la red social en cuanto a restricciones de contenido (articulos para adultos y demas
como veiamos en el modulo 1, puesto que ambas redes pertenecen a la misma empresa 'y
las politicas que las rigen son similares).

O‘ Médulo 2
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4.2. Crear tu perfil de empresa

Ya sabemos que el requisito es tener una cuenta personal que, por supuesto, hemos creado
anteriormente. Por lo tanto, a continuacion, vamos a ver paso a paso cOmMo pasar nuestra
cuenta de Instagram personal a Instagram Business:

Venta social.

1. Accedemos a la aplicacion de Instagram. Por defecto, aparezco enla pantalla que velamos

antes.

2. Vamos al apartado de mi perfll, accediendo a traves de la imagen de mi perfil que estaba

enla zonamarca con lila.

3.Accedemosalmenu, que
esta en la parte superior
derechay estarepresenta-
do por tres lineas horizon-
tales encima delnumero de
seguidores y usuarios que
estoy siguiendo.

g~ ) =

489 363 763
Publicaciones Seguidores Siguiendo

Editar perfil

+
i @
A QA ® 9 O

4. Se despliega el menu y
pinchamos en la primera
opcion, configuracion.

O Configuracién

'@ Archivar
D Tu actividad
O, Tarjeta de identificacion
m Guardado
e — . .
*— Mejores amigos

=2, Descubrir personas

Instagram Business

5. Aqui aparecen varias
opciones y tenemos que
buscar la que pone cuenta.
Tiene el icono de una per-
sona dentro de una circun-
ferencia (tercera opcién
empezando por la parte de
abajo).

< Configuracién
Q Busca

+2 Seguir e invitar a amigos
D Tu actividad

Q Notificaciones

ﬁ Privacidad
@ Seguridad
B Pagos

&° Anuncios
@ Cuenta
@ Ayuda

@ Informacion

Inicios de sesién

h a ® 9 O
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6. Al pinchar en cuenta,
apareceran las opciones
gue se ven en estaimagen
a continuacion. Aqui te-
nemos que buscar donde
dice Cambiar a cuenta pro-
fesional. Es el texto azul de
la parte inferior.

< Cuenta

Guardado

Mejores amigos

Idioma

Sincronizacién de contactos
Cuentas vinculadas

Uso de datos del movil

Fotos originales

Solicitar verificacion

Publicaciones que te han gustado
Herramientas de contenido de marca

Cambiar a cuenta profesional

hn a ® 9 O

7. Al pinchar ahi, nos pre-
guntara que tipo de cuen-
ta queremos crear. Tal y
como velamos anterior-
mente, tenemos dos op-
ciones, cuenta de creador
o cuenta de empresa.

¢Qué opcion describe
mejor la cuenta?

Creador

La mejor opcién para personajes publicos,
productores de contenido, artistas y personas
influyentes

Siguiente

Empresa

La mejor opcidn para minoristas, empresas
locales, marcas, organizaciones y proveedores
de servicios.

Siaui

APRODERVI

8. Elegimos la opcion que
mas nos convenga. En
este caso elegiremos la
opcion de empresa, aun-
gue ya comentabamos
anteriormente que ambas
opciones llevan a la misma
configuracion. A continua-
cion, nos aparecen una
pantalla donde nos expli-
ca las ventajas que supo-
ne contar con una cuenta
profesional.

Obtén informacién sobre
tus seguidores

Obtén estadisticas sobre tus seguidores y
consulta el rendimiento de tus publicaciones.

Continuar

Seleccionar una categoria

Elige la categoria que mejor represente a lo
que te dedicas. Tendras la posibilidad de
mostrar u ocultar esta informacién en tu perfil.

9. Pinchamos en continuar y nos pide que

eljamos la categoria de nuestro negocio.
Para ello, tenemos que elegir una de la lista
gue nos aparece, no podemos poner la que
nosotros queremos. Pero podemos empe-

Sugerencias

zar a poner el nombre e iran apareciendo Arte

sugerencias.

Médulo 2
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Q Buscar categorias

Blog personal

Producto/servicio

Mdusico/grupo de musica

Compras y ventas al por menor

Salud/belleza
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10. En este caso, hemos
buscado la palabra comercio
y aparecen varias opciones.

Programa de asesoramiento de usos empresariales de las
redes sociales. Como usar las redes para vender.

11. Elegimos la opcion que
mejor se adapta, que es
compras y ventas al por me-

Venta social.

12. Pinchamos en siguiente
cuando ya hemos elegido
la categoria. Ahora nos pide

nor: configurar email y teléfono.
Si lo tenemos configurado
de cuando creamos el per-
fil, nos apareceran, aunque
podemos cambiarlos si que-
remos. También nos da la
opciéon de no usar esa infor-
macioén como contacto pu-
blico.

Revisa tu informacion
de contacto

Esta informacion se mostrara en tu perfil de
manera publica para que las personas puedan
contactar contigo. Puedes editar o eliminar
esta informacién cuando quieras

Seleccionar una categoria

Elige la categoria que mejor represente a lo
que te dedicas. Tendras la posibilidad de
mostrar u ocultar esta informacion en tu perfil.

Seleccionar una categoria

Elige la categoria que mejor represente a lo
que te dedicas. Tendras la posibilidad de
mostrar u ocultar esta informacion en tu perfil.

Q. comercio [~ Q. Compras y ventas al por menor (. Xx]

Banco de comercio Informacion publica de la empresa

Servicio local E

g
® >

Compras y ventas al por menor
Deportes y recreacion

Sector inmobiliario

Juridico

Restaurante -~
Siguiente

No usar mi informacién de contacto

13. Hasta aqui ya estaria creada nuestra cuenta de Instagram Business. Sin embargo, en
este punto nos sugiere vincular nuestra cuenta con nuestra pagina de Facebook. Sitenemos
pagina de empresa en Facebook, es aconsejable hacer esta vinculacion puesto que tendre-
MOS acceso a mas opciones, tanto en Instagram como en Facebook.

Algunas de estas opciones son compartir automaticamente las historias de Instagram en
Facebook, compartir las publicaciones desde Instagram en Facebook, hacer publicaciones
desde Facebook en Instagram, acceder los comentarios y mensajes directos de Instagram
desde Facebook...

De cualquier forma, esto es algo que podemos hacer mas adelante. Si no tenemos pagina
de Facebook o no queremos hacer ahora la vinculacion, elegimos la opcidon de no vincular
con Facebook ahora.

Maédulo 2
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Siqueremos hacer la vinculacion, elegimos la pagina y pinchamos en siguiente.
<

Vincula tu pagina
de Facebook

Usarés tu pagina de Facebook para vincular un
catélogo de productos a Instagram. Si no ves
tu pagina aqui, comprueba si eres su
administrador

No vincular con Facebook ahora

Si vinculas una pagina de Facebook, las personas que
pueden administrarla también podran administrar algunos
elementos de tu cuenta de Instagram. M4s informacién.

Nota: Debemos tener en cuenta que solo apareceran las paginas de Facebook de las que
soy administrador con mi perfil de Facebook. Si no soy administrador, no podré hacer eta
vinculacion. Ademas, es posible que no aparezcan las paginas, sino gue directamente nos
pida acceder desde Instagram a nuestra cuenta de Facebook.Si tenemos la aplicacion de
Facebook en nuestro movil, usara esos datos y revisara las paginas vinculadas a ese perfil.

14. Una vez elegida la pagina que queremos vincular o si he-

) ) Continua,
mos elegido no hacerlo por el momento, nos llevara a esta P S e ommprestP
pagina. Aqui nos da unas sugerencias de pasos para com- SERRpHRERR T
pletar la configuracion del perfil. Esto pasos no son obligato-
rios, solo unas sugerencias. No es necesario invitar aamigos YEE BSOS EOMPLETATOS
ni compartir ahora una foto. Podemos pinchar en la cruz (x) +2, Invita a amigos >
que aparece en la parte superior y pasar al siguiente paso. S .
15. Mensaje de bienvenida. Ya estaria terminada la creacion o——
y configuracion de nuestra cuenta de Instagram Business. A % _

~= Completa tu perfil v

partir de este momento podemos acceder a configuracio-
nes adicionales, estadisticas, etc.

Como podeéis ver es un proceso realmente sencillo. Lo he-
mos explicado como 15 pasos, pero no tiene complejidad
ninguna.

Os animamos a que paseis vuestro perfil de Instagram a Ins-
tagram Business y empezar a disfrutar de todas las ventajas
que tiene usar este tipo de cuenta.

iHola,

Ahora tienes mas herramientas
para conectar con tu audiencia en
Instagram.

Ir al perfil >

O‘ Médulo 2
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4.3. Vinculacion con Facebook

Ahora gue tenemos creada nuestra cuenta de
Instagram Business, para sacarle el maximo parti-
do debemos vincularla con nuestra pagina de Fa-
cebook Business. De esta manera, tendremos la
posibilidad de gestionar ciertas funcionalidades
directamente desde Facebook en nuestro ordena- @
dor lo que facilita mucho la labor de administracion

diaria. Algunas de las cosas que podemos hacer G‘)&

desde Facebook son: e A

En esta publicacion se incluye un botén para que las personas puedan
responder en Messenger

Crear publicacién @ Evento @ oferta @ Empleo

> Realizar publicaciones. Con ambas cuentas

vinculadas, podemos hacer publicaciones en @ novednder...  (QREEEEERD (© necibirme..
Instagram Business desde nuestra pagina de Seccién de noticlas

Facebook. En el apartado de herramientas © & ot cn e ey entes
para publicaciones, aparece la opcion de Ins- 9Seetue ) | S e
tagram, que la marcamos y permite hacer la LT oy ——
publicacion también en esta otra red social. Lo Las parsonas susen teractiar s con ublicaciones que ncuyen
que no nos permite de momento es progra- e
marlas.

> Ver comentarios y responderlos. En la bandeja
de entrada, el espacio desde el que se gestio-
nan los mensajes directos de Facebook, tene-
mos también un apartado donde vemos los
] ., © Instagram
comentarios de Facebook, pero también de ® 1 comment
nuestra cuenta de Instagram Business, y des-
de donde los podemos responder.

Comments & More

0 Facebook

® 3 comments

> Vermensajes directos y responderlos. De for-

. . . . Messages
ma similar a los comentarios, y en el mismo
apartado de bandeja de entrada, tengo acce- ) Todos los mensajes
so a mis Instagram directa, que son los men- © Messenger

sajes privados que me envian a mi cuenta de
Instagram Business. Desde Facebook en este
caso puedo leerloy responderlos, y mantener
una conversacion con la otra persona.

¥ Instagram Direct

Como podemos ver, son muchas y muy interesante las ventajas de vincular las cuentas, por
eso es siempre una gestion que recomendamos llevar a cabo.

Para vincular las cuentas, ya vimos antes que se puede hacer al cambiar la cuenta de Insta-
gram a Instagram Business.

Maédulo 2 o
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Enelcasode nohaberlorealizado en ese momento, siempre podemos volver hacerlo acce-
diendo al apartado de configuracion dentro del menu, luego en el apartado de cuenta, y en

cuentas vinculadas.

< Configuracién < Cuenta
Q Busca Guardadao

+2 Seguir e invitar a amigos Mejores amigos

g Tu actividad Idioma

D Notificaciones Sincronizacidn de contactos

< Cuentas vinculadas

Ei Facebook

@ Empresa I Cuentas vinculadas
& Privacidad Uso de datos del mdvil
@ Seguridad Fotos originales
E Pagos Solicitar verificacion
& Anuncios Publicaciones que te han gustado
[ @ Cuenta I Herramientas de contenido de marca
@ Ayuda Cambiar a cuenta personal

Cambiar a cuenta de creador

@ Informacidn

Inicios de sesidn

4.4. Configuraciéninicial

Una vez que hemos llegado hasta este punto, nos inte-
resa conocer cierta configuracion inicial de caracter ba-
sico, pero de suma importancia.

Puesto gue la cuenta de Instagram Business proce-
de de una cuenta privada de Instagram, es posible que
los datos de contacto que tenemos sean los nuestros
privados. Por eso, es importante que sepamos que se
pueden cambiar y como hacerlo. Para ello, tenemos que
acceder al apartado de nuestro perfily usar el botén que
pone editar.

En este apartado lo primero que tenemos, que n ose ve
en laimagen anterior, es nuestra foto de perfil y la posi-
bilidad de cambiarla.

Seguidamente tenemos nuestro nombre y el nombre
de usuario que tenemos en la red social. También te-
nemos un espacio para poner nuestra pagina web vy la
biografia, donde podemos incluir una descripcion sobre
nuestro negocio.

O‘ Médulo 2
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W Twitter

t  Tumbir

& FREY

E Ameba

@ zov«

N VKontakte

OK.ru

Xo

Cancelar Editar perfil Listo

Nombre

Nombre
de usuario

Sitio web

Biografia

Informacién publica de la empresa

Pagina

Categoria

Opciones de contacto Direccién
Visualizacion del perfil Nada oculto

Botones de llamada a la accién Ninguno activo
Informacion privada

Correo electr...

Teléfono
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Mas abajo llegamos al apartado de informacion publica de la empresa. Ahitambién tenemos
acceso a la pagina de Facebook vinculada y posibilidad de cambiarlo. Podemos editar la ca-
tegoria y configurar las opciones de contacto de nuestra marca: email, teléfono y direccion.
Estainformacion seria diferente a la informacion privada que aparece abajo del todo, siendo
la informacion privada oculta, mientras que la informacion publica seria visible para todos.

Tambien en lainformacion del perfil tengo la opcion de ocultar parte de la informacion conla
opcion de "Visualizacion en el perfil”, y puedo elegir algun boton de llamada a la accion para
incluir en nuestro perfil, botones por ejemplo para comprar tarjetas regalo vinculadas a otros
servicios, o pedir comida también vinculada a otros servicios. Esta es una nueva funcionali-
dad dentro del paquete de apoyo a empresas por el Covid19 de la red social.

Con esta configuracion ya tendriamos el perfil listo para empezar a realizar publicaciones y
conseguir seguidores. Por eso, el siguiente punto veremos los diferentes tipos de publica-
ciones gue se pueden hacer y algunas particularidades de las mismas, ademas de acceder a
las estadisticas. Continuamos.

5. Publicaciones en miperfil de Instagram
Business

La creacion de nuestro perfil de Instagram Business es importante. Tenerlo bien configura-
cion, coninformacion de contacto y vinculado con Facebook es basico. Sin embargo, en una
red social donde el alcance organico es bajo puesto que no se permiten compartir publica-
ciones, y donde laimagenlo es todo, no basta con tener el perfillisto. Toca hacer publicacio-
nes, publicaciones relevantes y atractivas que llamen la atencion dentro de lainmensidad de
esta red social.

5.1. Tipos de publicaciones

Existen 3 tipos de publicaciones segun el espacio en el que queramos que aparezcan. Si
bien, cada uno de estos tipos tiene sus particularidades, lenguaje propio y formas de com-
partir diferente. Sin embargo, todas tienen una cosa en comun: necesitan de una imagen o
video para poder realizar la publicacion. Pero lo mejor es que vayamos viendo cada uno de
estos tipos y conociendo en detalle sus particularidades.

5.1.1. Feed

Elfeed de Instagram es "el muro” en otras redes. Es el espacio en que se ven las publicacio-
nes y también recibe este nombre el espacio en mi perfil en gue se ven mis propias publica-
ciones. Dentro de mi perfil, mi feed, se veran todas las fotos con formato cuadrado.

Maédulo 2 o
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Una vez que entro a verlas ya se veran en su propio formato, ya sea cuadrado, formato verti-
cal o formato horizontal.

Sique debemos conocer las proporciones a la hora de elegir las mejores imagenes para pu-
blicar en estared social, porque de lo contrario, sera posible que se quede parte de laimagen
sinverse.

> Proporcion 1:1. Corresponde al formato cuadrado. Es el natural para la red social. De
hecho, en sus origenes no permitia otra proporcion que no fuera esta. En la medida de
lo posible, es aconsejable usar tamano con esta relacion de aspecto.

> Proporcion 1:1,25. Se trata de imagenes verticales, enlas que la proporcion seria que el
alto sea como maximo una vez y un cuarto el ancho.

> Proporcion 1,5:1. Se trata de imagenes horizontales en las que el ancho debe ser como
maximo una vez y media el alto de la foto.

De todos modos, al final la experiencia sera la que nos ayude a elegir las imagenes para la
red social. Como consejo general, nunca posicionar elementos importantes de miimagen
enlos bordes, puesto que estos corren peligro de quedarse fuera silaimagen no cumple las
proporciones indicadas.

Las publicaciones que hacemos en el feed pueden ser fotos solas, varias fotos con un maxi-
mo de 10 donde todas llevaran la misma proporcién (no puedo publicar varias fotos con dife-
rentes formatos en una misma publicacion), o videos. Los videos también deben cumplir las
restricciones de proporcion, y tendran un limite de 60 segundos. Si el video que gqueremos
subir dura mas de 60 segundos, debemos cortarlo en una unica secuencia de 60 segundos
continuos. La propia aplicacion me permite hacerlo.

Para este tipo de publicacion podemos elegir una serie de filtros ademas de algunas opcio-
nes mas de edicion como ajuste de brillo, contraste, sombras, vineta...

Estas fotos pueden ir acompanadas de un texto que se denomina pie de foto, y en ese texto
puedo mencionar otros usuarios usando la "@" o usar hashtags usando la "#". Este campo
de texto no me permite usan links a sitios webs.

Para estas publicaciones ademas puedo elegir una ubicaciony seleccionar hasta 20 cuentas
para etiguetarlas en laimagen o video.

Como parte de lared social pero no integrado en la misma, existen algunas aplicaciones que
me permiten anadir funcionalidades, como la aplicacion de "layout”, que me permite ma-
guetar varias imagenes en una sola, usando cuadriculas, o la aplicacion de boomerang, que
graba videos de 3 segundos y lo reproduce hacia delante —hacia atras en bucle.

A la hora de hacer este tipo de publicaciones, puedo elegir si usar una imagen o video que
tenga en miteléfono movil, puedo hacer una foto en ese momento o puedo grabar un video
en ese instante.
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Para hacer este tipo de publicaciones usaremos el icono de la parte inferior del todo de la
pantalla con el signo "+" en un recuadro que veiamos anteriormente.

5.1.2. Estados

Los estados son publicaciones en formato vertical que desaparecen a las 24 horas de reali-
zarse. Es decir, que esa publicacion es visible durante 24 horas tras hacer la publicacion. Tras
pasar ese plazo, esta publicacion desaparece y no puede ser vista por ninguno de nuestros
seguidores. Sibien, yo si que tengo acceso a ella para poder verla.

Se trata como deciamos de publicaciones cuyo formato principal es el vertical, aunque per-
mite compartir fotos o videos con otras proporciones.

Este tipo de publicaciones tienen una duracion maxima de 15 segundos, y si elegimos una
foto, esta se ve durante 6 segundos. Al pasar este tiempo, se pasa a la siguiente publicacion
de ese usuario o al siguiente usuario.

Este tipo de publicacion me permite subir videos de hasta 60, en cuyo caso me lo corta en
4 partes de 15 segundos cada una. Si elijo un video de mayor duracion, solo apareceran los
primeros 60 segundas.

Existe una salvedad a lo que hemos dicho de que todas las publicaciones requieren de foto
o video, y es aqui, en los estados. Se permite en este tipo de publicaciones subir sélo un
texto con un fondo con un degradado de color. Pero obviamente se busca un aspecto visual
atractivo.

Este tipo de publicaciones son los qgue mas opciones Q Busca
presentan en la actualidad. Existe una amplia variedad
de filtros y efectos que poder aplicar a mis imagenes o
videos, ademas de poder emitir en directo, usar la com-
posicion de varias imagenes como veiamos antes con
“layout”, la opcion de boomerang... Y una vez que tene- CUENTA ATRAS
mos la imagen o video, podemos incluir stickers, gifs,
iconos, texto, pintar con nuestro dedo... Para fomentar
la participacion con los seguidores tenemos preguntas, 0 ,
la opcion de reto, encuestas, cuestionarios... Un sin fin 1 8 C ©]
de opciones que continla creciendo con nuevas fun-
cionalidades.

%
Sin duda, la experiencia y el uso nos ayudaran mejor a ‘ @ N CAsA

conocer a fondo cada una de estas funcionalidades.

Para poder ver las publicaciones de los estados tenemos que acceder a la parte superior de
la pantalla en la pantalla principal. Y desde ahi tambien podemos crear una nueva publicacion
de estados. Usando elicono con nuestraimagen de perfil gue pone “Tu historia” o usando la
camara gue esta justo encima.
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Sitenemos una cuenta de Instagram Business, que ya todos deberiamos tenerla, dispone-
mMos de una opcion que Nos permite guardar los estados para gue sigan siendo visibles para
los usuarios mas alla de las 24 horas, aunque desde nuestro perfil. Es la opcidn de historias
destacadas.

Para entenderlo mejor, lo veremos en el perfil de la cuenta de Instagram de MR.Wonderful,
y seria el espacio marcado en verde. En este caso hay historias de hace 4, 5 0 6 semanas.
Aungue podriamos dejarlas ahi siempre que queramos y el usuario podria verlas.

Por supuesto también se puede etiquetar otras cuentas, lugares o usar hashtags en nues-
tras publicaciones de estados. Incluso las podemos descargar una vez disenadas.

5.1.3.I1GTV

Llegamos al ultimo tipo de publicacion que permite hacer la red social. Se trata del apartado
de Instagram TV, el cual vino a cubrir la carencia de la red social de poder subir videos mas
largos.

Este tipo de publicaciones, por lo tanto, me permite subir videos de mas de 60 segundos, y
son accesibles desde un apartado especifico dentro del perfil.

Alos usuarios se muestra en el feed o muro, y tras reproducirse 30 segundos, nos indica que
sigamos viéndolos en IGTV. Es por tanto un apartado diferente en la red social, cuyo funcio-
namiento se asemeja a las historias.

Dentro de un perfll, se almacenan en su propio apartado junto al feed, donde ademas se
pueden ver lasimagenes en las que le han etiquetado o su tienda.

Para subir videos a IGTV, usamos la opcion de subir una publicacion normal y al detectar la
aplicacion que es un video largo, me sugiere usar este apartado.

Para subir publicaciones aqui puedo poner un titulo, un texto, elegir la portada y crear colec-
ciones gue permitan al usuario ver todos los videos de esa coleccion.

5.2. Estadisticas de mis publicaciones

Como podemos ver, son muchas las opciones que tenemos para generar contenido en esta
red social. Diferentes tipos de publicaciones, que son accesibles desde diferentes lugares
y con sus propias particularidades. Pero, ;como se si mis publicaciones estan gustando o si
mis seguidores las estan viendo? Muy facil, con las estadisticas.

De forma similar a Facebook, los datos de las publicaciones que podemos ver son muy in-
teresante y tenemos las interacciones, el alcance o las impresiones, que ya vimos lo que era
cada cosa.

Recordad que esto esta Unicamente accesible si tenemos una cuenta de Instagram Busi-
ness. Sino es asi, no podemos tener acceso a estadisticas.
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Para ver las estadisticas de una publicacion En esta imagen ya tenemos algunos datos

en concreto, accedemos a dicha publica- como el numero de "me gustas”, pero pin-
ciony, justo bajo laimagen o video, aparece  chando en el texto aparecera una pequena
un texto en azul que indica “ver estadisticas”. barra con los principales datos.

< Foto 'O

Ver estadisticas
Qv W

Estadisticas de la publicacion

h QA ® O @

Nos indica el numero de me gustas, 43 en este caso, el nu-

mero de comentarios, gue es 1, el nUmero de veces que

se ha enviado a un usuario por menaje privado, O en este 4 Q 4
caso, y el numero de veces que se ha guardado la publi-

cacion, tambien 0. Estos serian los principales datos, pero 0 786
sin duda podemos acceder a mucha mas informacion con MRS Henee
solo arrastrar esa barra hacia arriba, desplegando toda la Interacciones ©

informacion que vemos en laimagen de la derecha. 0

Acciones realizadas desde esta publicacion

Aqui ya tenemos mas datos, como el alcance, que son las Visitas al perfi 0
personas que han visto la publicacion, el numero de visi-
tas al perfil, que corresponde al numero de veces que los

: . 786
usuarios han pinchado o tocado sobre el nombre de nues- e
tro usuario para acceder a nuestro perfil. Eso enla parte de e
arriba.

Estadisticas de la publicacion

=D |

Descubrimiento ®

Nuevos seguidores 0

Alcance 786

Luego aparece de nuevo el numero de visitas al perfil y de Impresiones 1018
nuevo el alcance, donde ademas me ofrece informacion e s s
del porcentaje de cuentas que han visto la publicacion sin

ser seguidor.
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Deciamos que no se pueden compartir las publicaciones y que el alcance en esta red suele
ser inferior, pero aun asi Instagram nos permite llegar a nuevas cuentas que No NOs siguen a
través de los hashtags principalmente, de ahilaimportancia de usar estos.

Ademas del alcance, que recordemos son personas gue ven la publicacion, tenemos las im-
presiones, que sonlasveces que se ve una publicacion. Importante recordar también que las
impresiones siempre deben ser iguales o mayores que el alcance.

En este caso me desglosa el nimero de impresiones: del inicio (feed), de los hashtags, y
ademas que no se ve en la captura, de la ubicacion (se puede etiquetar la ubicacion en una
imagen y conseguir visibilidad) o de otro origen (no se detalla, pero aqui podriamos tener
visitas de la publicacion de usuarios que acceden a mi perfil y desde ahi ven la publicacion,
por ejemplo).

Como podemos ver, es mucha la informacion que podemos obtener de nuestras publica-
ciones, y bien analizada nos aporta informacion de mucha utilidad.

Los estados también tienen sus datos de estadisticas. Para poder ver esa informacion mien-
tras estéd activo el estado (en el plazo de 24 horas) basta con arrastrar hacia arriba y podre-
mos ver datos de interacciones, impresiones...

Podemos ver las acciones llevadas a cabo en la histo- o D X
ria, donde aparecen 2 visitas al perfil. Seguidamente en -
descubrimiento tenemos las cuentas alcanzadas, que d
corresponde al alcance que hemos visto en otros luga-
res, y las impresiones justo debajo. Ademas, tenemos
otros datos como los nuevos seguidores (personas o gl o416 A & iy 1T
cuentas que han empezado a seguirnos porque acce- Interacciones ®
dieron a nuestro perfil al ver nuestra historia y nos em- 5
pezaron a seguir) o los datos de navegacion que pue- Acciones realizadas en esta historia
denser: Visitas al perfil 2
* Retrocesos: Personas gue volvieron a la historia Descubrimiento ©
anterior mientras veifa la nuestra (un toque en la 215
parte izquierda de la pantalla) Cuentas lcanzadas con esta hstoria
Impresiones 246
 Siguiente: Personas que pasaron a nuestra si-
guiente historia (un toque en la parte derecha de Huevos seauidores °
la pantalla). iy i
* Siguiente historia: Personas que, enlugar de pasar ST p

Abandonos 19

a la siguiente historia nuestra, pasan al siguiente
perfil (arrastrar desde la derecha en la pantalla).

* Abandonos: Se trata de usuarios que dejan de ver las historias o estados de Instagram
en lanuestra (arrastrar hacia abajo en la historia).
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Podemos comprobar que la cifra de navegacion no cuadra con el total de impresiones. Esto
es porqgue no se cuentan las personas que han visto integra la historia, solo los que han rea-
lizado alguna accién en cuanto a la navegacion.

También tenemos acceso a las estadisticas de nuestras publicaciones e historias desde el
apartado de estadisticas del perfil gue mas adelante repasaremos.

6. Facebook Creator Studio. La herramienta
de programacion oficial para Instagram
Business

Como veilamos anteriormente, en esta red social no se pueden programar publicaciones.
Todas las publicaciones se hacen en el momento. Si que existen diferentes herramientas
para ello, aunque suelen ser de pago. Pero Facebook nos pone a disposicion la posibilidad de
programar publicaciones en Instagram Business a traves de una herramienta propia acce-
sible desde ordenadores. Esta herramienta es Facebook Creator Studio que velamos en el
Modulo 1. A continuacion recordaremos esta herramienta y veremos como podemos tra-
bajar con Instagram en esta herramienta.

6.1. Qué es Creator Studio

Veiamos en el modulo 1 que para acceder a esta herramienta teniamos que ir al enlace ht-
tps://business.facebook.com/creatorstudio. Aqui veiamos las opciones para gestionar Fa-
cebook y como podiamos consultar diferentes estadisticas de nuestras publicaciones rea-
lizadas.

Se trata, por tanto, de una herramienta oficial dentro de Facebook Business para gestionar
publicaciones de nuestras paginas. Es una herramienta mas pensada para agencias, pero
con alguna funcionalidad interesante para todo tipo de empresas.

Y precisamente, una de las funcionalidades interesante que podemos llevar a cabo con esta
herramienta, es publicar nuestro contenido en Instagram de forma sencilla y sin coste algu-
no.

Debemos conocer que solo podemos programar publicaciones del feed o publicaciones de
Instagram TV. Pero aun asi, se trata de una funcionalidad muy util que nos permite ahorrar
mucho trabajo.

A continuacion, vamos a ver como acceder a esta herramienta y entrar en el apartado de
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gestion de Instagram, algo que sera muy sencillo puesto que ya vimos esta herramienta en
el modulo anterior.

6.2. Como acceder

Para entrar en esta herramienta, debemos acceder al enlace que hemos indicado en el pun-
to anterior. Esta herramienta usaré las credenciales (usuario y contrasefia) de nuestra cuen-
ta de Facebook si tenemos iniciada la sesion. Sino, nos pedira introducir nuestro usuario y
contrasena. No necesita por lo tanto un usuario diferente, sino el que tenemos de Facebook.

Una vez que estamos dentro de la herramienta, veremos algo mas o menos como esto:

= 3 Creator Studio (5]

5 0) v
[ crear publicacién a ©

Elige las paginas que quieres ver

M  inicio - =
(4 Buscar paginas y colecciones \nadir historia ﬁ Subir video (@) Transmitir
(e EEateca da Colecciones de paginas @ Crear colecciones
contenido
Aqi +/ Estadisticas Ultimos 7 dias
Paginas ©
».ﬁf Estadisticas ® Minutos reproducidos
RS- 55 ata2%
1= Bandeja de i
entrada+ Reproducciones de video de 1 minuto
‘ - Daox
@ Monetizacién ® Seguidores netos
i - 32 va3o%
© Rights Manager | Interaccidn
6 «100%

Herramientas
[
=) creativas

P Publicaciones  Ultimos 28 dias

— e

T S
Pégi N ~ N
@& Ppaginas () 0 publicaciones programadas
1 pégina seleccionada Seleccionartodo Desmarcar todo
" 0 borradores
W, .
» —_— 9 =] 0 publicaciones que caducaran
L 4 .
d‘ REPRODUCCIONES INTERACCION
— i —
% -- 10
REPRODUCCIONES INTERACCION
- -
@ -- 8
“ REPRODUCCIONES INTERACCION

Es decir, tenemos acceso a las paginas de Facebook que manejo desde mi perfil. Pues bien,
debemos fijarnos como en la parte superior, en la franja azul, aparecen elicono de Facebook
el de Instagram. Esto me indica en que red social estoy en este momento.

Deberemos pinchar por tanto en el icono de Instagram.

B creator swdio
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Al pinchar en elicono de Instagram, estaremos accediendo al apartado de gestion de Crea-
tor Studio de esta red social, que tiene un aspecto visual algo diferente a la parte de Face-
book, aunque en esencia es lo mismo.

ﬁ Creator Studio

[# Crear publicacién w . -

Biblioteca de contenido > Publicaciones

® Biblioteca de

contenido .
Todo el contenido Video Fota Secuencia Historias 16TV

©  Publicaciones

F=] Estade de la publicacién: Todas ¥ ff Desde el principio 1 Busca
.~ Estadisticas

Publicacidn Estado de la. Fecha 4 Me gusta Comentarios

0 Monetizacion

® Publicado Hoy 15:08 0 0

(& Cuentas de
“®  |nstagram

- ® Publicado Hoy 15:06 7 o
‘ ® Publicado Hoy 12:06 7 ]

® Publicado Ayer 20:21 9 1

o ® Publicado Ayer 14:11 16 1]
7}
e — , =

Por defecto, a diferencia de lo que pasaba con Facebook, no aparece informacion de ningin
perfil. Ni siquiera apareceran las cuentas de Instagram que tengamos vinculadas a nuestras
paginas de Facebook. Aqui la gestion se hace de forma manual. Es decir, deberemos indicar
ala plataforma qué perfiles de Instagram Business (sélo funciona para cuentas de empresa)
gueremos gestionar, e introducir usuario y contrasena de la misma.

Una vez lo hayamos hecho, tendremos acceso a las publicaciones realizadas, informacion
estadistica sobre la misma, y la posibilidad de hacer nuevas publicaciones o programarlas.
Todo esto lo veremos en los siguientes apartados.

6.3. Vincular nuestra cuenta

:Como podemos tener acceso a nuestra cuenta de Instagram Business desde la platafor-
ma de Creator Studio? Facil, anadiendo las cuentas a esta plataforma o, lo que es lo mismo,
vinculandolas con la herramienta.

Para ello, desde Creator Studio apartado de Instagram, en el menu de la izquierda, accede-
mos a Cuentas de Instagram.

Ahi me aparece un resumen de las cuentas que tenga vinculadas, ademas de un boton que
indica "Anadir cuenta de Instagram”. Pincharemos en él.
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GO

1 con los miembros de la pagina de Facebook?

Cualquier persona con permiso para ini: la pégina de Facebook vinculada también podré
administrar algunos elementos de tu cuenta de Instagram. Més informacién

Puedes administrar los roles y permisos de la pagina accediendo a Creator Studio > Preferencias > Tu
pagina > Administrar roles de pagina

I Aceptar ‘

Al pinchar en anadir cuenta nos aparece ese mensaje. En él, nos viene a decir que solo po-
dremos vincular en nuestra herramienta de Creator Studio aquellas cuentas de Instagram
de cuyas paginas de Facebook vinculadas soy administrador. Dicho de otro modo, para vin-
cular una cuenta de Instagram debemos tener en cuenta los siguientes requisitos.

> Lacuentade Instagram debe ser Instagram Business.
> Estacuenta de Instagram Business debe estar vinculada a una pagina de Facebook.
> Con micuenta de Facebook, debo ser administrador de esta pagina.

> Debo acceder a Creator Studio usando las credenciales (usuario y contrasena) de mi
cuenta de Facebook.

Si tengo en cuenta estos requisitos, podre vincular sin problemas la cuenta de Instagram
Business usando el usuario y contrasena.

Volviendo ala pantalla anterior, cuando nos habia aparecido el mensaje tras pinchar en anadir
cuenta de Instagram, si pinchamos en aceptar se abre en el navegador Instagram y nos pide
usuario y contrasefna. Cuando lo pongamos, si es correcto, ya tendremos acceso a nuestra
cuenta de Instagram Business desde Creator Studio. Y ya podremos programar nuestras
publicaciones. ; Como se hace? A continuacion, lo veremos.

6.4. Programar contenido

Puede parecer algo engorroso o algo complejo usar esta plataforma, pero es la Unica forma
qgue hay actualmente para poder programar publicaciones en Instagram de forma gratuita
y usando una herramienta oficial. Existen otras herramientas pero que o son de pago o son
desaconsejables porque nos piden nuestros usuarios y contrasenas.

Desde Creator Studio podemos acceder a diferentes cuentas de Instagram, ver informa-
cion sobre las mismas, las publicaciones y, especialmente, programar nuevas publicaciones.
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;. Como se hace? Muy sencillo. Desde la pagina principal de Creator Studio pinchamos en
Crear Publicacion. Nos preguntara si queremos hacer una publicacion de la seccion de no-
ticias (feed) o hacer un IGTV. Elegimos la publicacion que queremos vy luego la cuenta de
Instagram que queramos usar.

D3 Creator Studio

B
Cuentas de Instagram

Elige una cuenta de Instagram X

Publicar en Instagram

=3

| (=) Seccién de noticias de Instagram |

| 3 1eTv

Q, Buscar cuentas de Instagram
—. 5

o Estadisticas

0 Monetizacion

@3 Cuentas de
Instagram

Tenemos la opcion de trabajar con varias publicaciones, pero no debemos olvidar que Crea-
tor Studio es una herramienta pensada para agencias con acceso a varias cuentas.

Una vez elegida la cuenta en la que publicar, escribimos la publicacion, anadimos el conteni-

do audiovisual (imagen o video) y elegimos si publicar en el momento o programar la publi-
cacion.

Publicar en las noticias de Instagram

. .y (=) Informacién de la publicacisn

Tu pUbllcaclon Afade la informacién necesaria para crear

tu publicacion.

Escribe tu texto...
> Configuracién avanzada
Configuracién avanzada de comentarios,
contenido de marca y mucho més.

= Restantes: 2200 caracteres 30 menciones 30 hashtags

Afadir lugar

&

Afadir contenido

Elige las fotos o los videos que quieras publicar.

+ Afiadir contenido

Como puedes ver, es facil programar nuestro contenido en Instagram usando esta herra-
mienta.

Y con esto llegamos al final de este apartado.
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/.Instagram Business avanzado

Llegamos al ultimo apartado de este modulo en el que hemos aprendido qué es Instagram,
como sacarle partido a nuestro negocio usando esta red social, crear un perfil, convertirlo a
perfil de empresay los diferentes apartados y opciones.

Ahora es elmomento de sacarle el maximo partido a nuestra cuenta de Facebook Business.
Para ello, veremos un apartado de configuracion mas avanzada, el apartado de informacion
estadisticay como hacer publicidad en esta red social. 3 puntos muy concretos con las pin-
celadas suficientes para comprender todo el potencial que podemos obtener de esta red
social. Empezamos.

7.1. Configuracion

Vamos a ver con detalle todo lo que podemos encontrar en el menu de configuracion dentro
del apartado de Empresa.

Para ello, vamos a nuestro perfil y pincha- ~ Tenemos varias opciones, pero nos centra-
mos en el menu. Dentro del menu, accede- mos en la opcion de empresa. Si pinchamos
mos al apartado de configuracion. en ella, tenemos varias alternativas.
< Configuracién < Empresa
Q Busca Pago de promociones
+2, Seguir e invitar a amigos Contenido de marca
D) Tuactividad Respuestas rpidas
[ Notificaciones Edad minima
@ Empresa Registrarte en "Compras en Instagram"
&y Privacidad
©) seguridad
B Pagos
&* Anuncios
© cuenta
(®) Ayuda
@ informacién
Inicios de sesion
0 Q O @ ) Q © @
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A continuacion, veremos una por una y que podemos hacer con ellas.

Pago de promociones. Sirve para configurar el meétodo de pago y ver las promociones que
hay en marcha.

Contenido de marca. Nos permite configurar el apartado de contenido de marca, que sirve
para hacer campanas de pago de forma conjunta con otras perfiles o marcas. Podemos con-
figurar siaprobar las etiguetas de forma manual, es decir, me llega la solicitud y yo la apruebo.
También me informa de las solicitudes de etiguetas que hay en ese momento y sihay alguna
solicitud pendiente.

Cancelar Aprobaciones de contenido de marca

El apartado de socios comerciales permite a una
cuenta pagar la publicidad de otra, a grandes rasgos.
Aunque puedes encontrar mas informacion en esta
pagina oficial:
https:/business.instagram.com/a/brandedcontentexpan-
sion?locale=es_ES

Etiquetado de socios comerciales

Aprobar etiquetas manualmente

| @)

que apruebes podran etiquetarte en publicaciones e

Solicitudes de etiqueta 0

Socios comerciales aprobados 0

Respuestas rapidas. Gestionar una cuenta de Insta-
gram Business pude suponer un duro trabajo, espe-
cialmente a la hora de ofrecer el servicio de atencion
al publico que cada vez mas demandamos a través de las redes sociales. Consultas sobre
nuestro horario, nuestra direccion, contacto, disponibilidad de productos o servicios... pue-
den llegar a ser agotadoras cuando recibimos cientos de ellas a lo largo de una semana. Por
eso, podemos configurar respuestas rapidas que se activan con unas palabras clave que no-
sotros indiguemos.

ontenido de marca y crear
uncios se muestran de forma
Més informacion

Para ello, accedemos al apartado de respuestas in-

. . . < Respuestas rapidas —+
mediatas y luego pinchamos en el signo + de la pare
de arriba o donde indica nueva respuesta rapida si no
tenemos ninguna configurada. Veremos una panta-
lla donde puede configurar el método abreviado para
mostrar la respuesta y el contenido de esta. Relleno ¢ _—

ambos campos y pincho guardar.

Nueva respuesta rapida

Guarda las respuestas mas comunes para usarlas

Unavez que lo he guardado, volvemos a la pantalla an-

teriory podremos ver todas las respuestas configura-
das, editarlas, etc.

Enunarespuesta rapida podemos incluir emoticonos,
enlaces y texto. Todo lo que nos permita enriguecer
nuestrarespuestay dar una mejor atencion al usuario.
No se trata de una respuesta automatica, sino de al-
macenar respuestas o mensajes frecuentes que en-
viamos a nuestros clientes: plazo de entrega, un pedi-
do que ha sido enviado, etc.

Instagram Business

cuando quieras.

Método abreviado

resp

Escribe un método abreviado de teclado para el mi
parecera cuando este método abreviad
palabra que se escriba en un mensaje

aje siguiente. Tu
ea la primera

Mensaje

Esta es mi respuesta abreviada]

Escribe el mensaje completo que quieres enviar a los clientes
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Cualguier mensaje es valido y podemos configurarlo para ayudarnos en la gestion de la co-

municacion de nuestra marca.

Edad Minima. A veces, dentro de la legalidad, existe
una edad minima para poder acceder a nuestros pro-
ductos o servicios. Seguro que mas de un producto
se te viene a la mente, que son perfectamente le-
gales, pero que requieren de cierta edad para poder
usarlo. Para Facebook como empresa y en particular
para Instagram como red social, es importante ges-
tionar correctamente este tipo de hechos. Si bien tu
puedes pedir una mayoria de edad a la hora de enviar
tu producto o servicio a un cliente, que éstos pueda
ver cierto contenido de forma libre puede ser malin-
terpretado. Por eso, si vendemos ofrecemos pro-
ductos solo para adultos, debemos configurar co-
rrectamente este apartado en este punto.

< Edad minima Listo
Solicita que las personas tengan una edad minima para ver tu cuenta,
incluidos tu perfil, tus publicaciones y tus historias.
Predeterminada Afadir
Establece una edad minima para las personas de todos los paises

Por pais Afiadir

Establece una edad minima diferente para determinados paises. Por
ejemplo, puedes fijar la edad minima predeterminada en 21 afios y que
en Canadd sea de 18,

Podemos elegir si configurarlo de forma predeterminada o si la edad minima es diferente
por paises, podemos incluso elegir esa edad segun los paises que queramaos.

Compras en Instagram. Desde este apartado pue-
do configurar la tienda en Instagram y poder etique-
tar mis productos en las publicaciones que hago.

Para poder trabajar con esta opcion, necesito tener
mi cuenta de Instagram Business vinculada a una pa-
gina de Facebook donde tenga un catalogo de pro-
ductos creados, puesto que esta opcion en sino se
gestiona desde Instagram, sino que aprovecha los
datos de mi catalogo de Facebook.

7.2. Estadisticas

Sin duda, una de las mejoras con respecto al perfil
de Instagram "normal” que me parece la opcion de
Business. Anteriormente hemos visto como poder
consultar las estadisticas de mis publicaciones. Pero,
ademas, tambien tengo opcion a ver otras estadis-
ticas muy valiosas como el perfil medio en cuanto a
edad y género de mis seqguidores, mejores dias para
publicar, mejores horas...

Para acceder a toda esta informacion, basta con ac-
ceder ala aplicacion y al apartado de nuestro perfil.

O‘ Médulo 2
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Cancelar Registrarte en "Compras en Instagram"

A 4
~ -
-

4 A

Abre tu tienda en Instagram

Con las compras en Instagram, puedes vender productos en
una tienda en tu perfil de Instagram. También puedes afiadir
productos a tus publicaciones e historia.

Para empezar, vincula una péagina de Facebook y un
catalogo de productos.



s Programa de asesoramiento de usos empresariales de las

: ; redes sociales. CoOmo usar las redes para vender.
APRODERVI

Venta social.

Ver recursos sobre COVID-19 para empresas

927 1245 1032
Publicaciones Seguidores  Siguiendo

Editar perfil
Promociones Estadisticas Contactar
(]
Nuevo H

e O @

Una vez accedemos a las estadisticas, ya podemos empezar a ver informacion. Esta se cla-
sificaentres:

> Contenido. Hace referencia a las estadisticas de las publicaciones o historias. En este
punto podemos ver datos de las impresiones (aparece por defecto ese valor) de las
publicacionesy si pinchamos en ellas, toda la informacion que velamos anteriormente.
Esto nos aparece tanto para publicaciones de noticias o de feed, como de los estados.
También aquitendriamos informacién de las promociones (campanas de pago) llevadas
a cabo enlared social. Por defecto las publicaciones aparecen de la Ultima semana y las

historias o estados que estén activas, pero podemos pinchar en ver todo y acceder aun
historial de publicaciones.

¢ Estadisticas
Contenido Actividad Audiencia
& Estadisticas I
Historias @ Ver todo
Contenido Actividad

Audiencia

Informacion general ®

15 publicaciones e historias esta semana
+0 frente a 28 jun - 5 jul

Fotos y videos ordenados por fecha de publicacion.

Crear historia
Publicaciones Ver todo

Promociones Ver todo

& Inst @ ,O.

Promociona una publicacién para ver nuevas
estadisticas.

A A B O @
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> Actividad. En esta apartado se recogen datos medios y totales de alcance, visibilidad,
etc. Es como la agrupacion de los datos de contenido, solo que en el apartado de con-
tenido se muestran de formaindependiente de cada publicacion y agui en actividad nos
aparece el total del tiempo que estemos analizando, que por defecto es de la Ultima
semana. Podemos ver informacion como el alcance, las impresiones, las visitas que he-
mos recibido al perfil...

< Estadisticas < Estadisticas
Contenido Actividad Audiencia Contenido Actividad Audiencia

Descubrimiento @ Alcance 1064

+66 frente a 21jun - 27 jun
Cuentas alcanzadas desde el 28 jun hasta el 04 jul Impresiones 7566

-433 frente a 21jun - 27 jun

. ...- e

dom lun mar mié jue vie sab 155

Acciones realizadas en la cuenta desde el 28 jun hasta el 04 jul

Alcance 1064

+66 frente a 21 jun - 27 jun .

Impresiones 7566

-433 frente a 21 jun - 27 jun dom lun mar mié jue vie séb

Interacciones @ Visitas al perfil 152
+57 frente a 21jun - 27 jun

Acciones realizadas en la cuenta desde el 28 jun hasta el 04 jul Clics en el sitio web 2
-4 frente a 21jun - 27 jun
Llamadas 1

‘ +1frente a 21jun - 27 jun
A Q O @ A  Q O @

> Audiencia. Llegamos al que podria ser el apartado mas interesante. En audiencia se re-
cogen los datos de nuestros seguidores. Datos de importancia que nos ayudan a co-
nocer mas a nuestros seguidores, nos sirve para disenar estrategias, determinar silas
acciones gue estamos llevando a cabo funcionan mas alla de los me gusta que consi-
gamos, etc.

Podemos acceder a datos como el niumero de seguidores que tenemos, su evolucion
en los ultimos dias y con esta informacion saber sila campana que estamos llevando a
cabo sirve para conseguir 0 N0 nuevos seguidores.

También tenemos acceso a informacion sobre la localidad y pais de nuestros seguido-
res, con lo que podemos ver sinuestra estrategia es vélida o no.

Si por ejemplo somos un pequeno comercio de ambito local y detectamos que tene-
mos muchos seguidores de fuera de nuestra provincia o incluso de otros paises, quiza
estemos equivocando nuestra estrategia.

o‘ Médulo 2
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Si.en cambio tenemos un producto cuyo uso esta vinculado con las ciudades de costa,
deberiamos tener mas seguidores procedentes de esas zonas. También nos sirve para
lo contrarios, si nuestro negocio es local, pero tenemos muchos seguidores de otros
paises, quiza podamos plantear la opcion de vender online y ofrecer productos para en-
viar a otros paises.

Igualmente tenemos informacion sobre edad y género, y podriamos intuir conclusiones
similares a las expuestas: si mi producto es para chicas jovenes y me siguen muchos
hombres de edad avanzada, estoy herrando en mi comunicacion; mi producto es para
mujeres mayores, y tengo muchas chicas jovenes que me siguen, entonces puedo di-
sefar campanas para regalar alas madres y asi fomentar mis ventas.

Por ultimo, en este apartado tenemos cuéles son las mejores horas y dias para publicar
segun estan conectados mis seguidores. Son las mejores horas y dias propias de mi
cuenta, no datos generales. De hecho, son datos reales correspondientes a los ultimos
7 dias.

< Estadisticas < Estadisticas < Estadisticas

Contenido Actividad Audiencia Contenido Actividad Audiencia Contenido Actividad Audiencia

55-64

Lugares destacados © Ciudades Paises 5e
: +
1245 seguidores
‘ Sexo @
Crecimiento ® Ver publicaciones
Total 14
Han dejado de seguirte 5
Han empezado a seguirte 19
59% AN%
Intervalo de edad ® Todo Hombres Mujeres Mujeres Hombres
13-17
18-24 . ;
Seguidores ® Horas Dias
45-54 | < Sabados >
- X 55-64
- 376 390 380 385
65+ 312 312
Lugares destacados @ Ciudades Paises . .. ..

A QA @ © @ G Qa ® © @ aA QA O O @

Podemos ver que tenemos mucha informacion de valor para explotar y sacar el maximo
rendimiento a nuestra cuenta de Instagram Business. Ahora te toca a ti empezar a trabajar
con tu perfil para poder id generando estas estadisticas.

Maédulo 2 o
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7.3. Publicidad en Instagram

Aveces, por la situacion del negocio, por necesidades de la estrategia o para conseguir nue-
vos clientes, es necesario llevar a cabo campanas de publicidad en esta red social. Estas
campanas me permiten, a grandes rasgos, cosechar visibilidad en perfiles que no son mis
seguidores. Recordemos que, como velamos antes, no es facil conseguir visibilidad mas alla
de mis seguidores. Por lo tanto, puede ser interesante para dar a conocer mis productos o
servicios, poner en marcha laguna campana de pago.

Como ya velamos en el modulo 1, hacer publicidad era muy sencillo, y con Instagram mas
sencillo aun. Basta con pinchar sobre los botones de promocionar publicaciones que tene-
mos en todas nuestras publicaciones, elegir queé destino queremos darle, audiencia y listo.
Lo vemos paso a paso, aunque carece complejidad.

Antes de empezar, es importante que tengamos creada la cuenta de publicidad y configu-
rada una tarjeta de crédito. Para hacer esto tenemos en configuracion y empresa, la opcion
de pago que velamos en el punto anterior. No obstante, al hacer una campana de publicidad
por primera vez, Nos guiara en el proceso.

De cualquier forma, esto es algo que se hace a través de nuestra cuenta de Facebook.

Vamos a ver ahora como hacer una campana de publicidad. Para ello, cogemos una publica-
cion, la gue queramos, y pinchamos en el botén que indica promocionar (recuerda que solo
puedes hacer esto desde tu cuenta de Instagram Business.

Lo primero que nos pide es que elijamos donde dirigir a las Cancelar Destino
personas. Cuando un usuario ve mi publicacion promocio-

nada, puedo anadir un boton que le mande a 3 destinos di- Seleccionar dénde dirigir a las
ferentes: una pagina web, a mi perfil o que le permita en- personas

viarme un mensaje. En funcion del objetivo, me interesara
una cosay otra.

Tu perfil
Tu sitio web

Cuando tengo claro donde dirigiré a los usuarios, pincha- Tus mensajes directos
mos en siguiente y es el momento de elegir quién quiero

que vea mianuncio. Por defecto me parece la opcion de au-
tomatico o crear una nueva audiencia. Tambien tendre aqui <
las audiencias que haya creado si es que he creado alguna
anteriormente.

Audiencia Siguiente

Define tu audiencia

La opcién de automatico significa que permito a Instagram P -
que elija quien vera mis publicaciones. Puede serinteresan- iStE0rsi e g 8 Per0nes Com 15 SegLidores
te sino tengo claro quien es mi cliente o si mi producto es
un producto generalista que a todos puede interesar. Asi,

f iar i U i I i ui Ir V - Crear la tuya >
la propia red social segun mis propios seguidores va mos
trando e| ar]ur](]o a personas S|m||ares que puedan estar Introduce manualmente tus opciones de segmentacién
interesadas.
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No obstante, tenemos la opcion de crear nuestra propia Cancelar Crear audiencia Listo
audiencia usando la opcion de Crear la tuya. En este caso S5 T

. 3 O disponible
son varias las opciones que puedo configurar: ersonas potencilesalcanzadas
Lo primero, y es obligatorio, es poner un nombre a la au- Nombrerdels audienda ®

diencia. Elegiremos un nombre que me sirva para identifi-
car claramente quienes estan ahi. Evitaremos por lo tanto
nombres como audiencia, nueva 1, o cosas asi.

Lugares
Intereses

Edad y sexo >

Todos | 13 - 65 afios

En lugares podemos elegira el ambito geografico para mi

publicacion. Puedo elegir un radio en funcion de mi ubica-

cion, muy util para negocios de ambito local, o incluir localidades. También tengo la posibi-
lidad de, sobre el mapa, arrastrar hasta situarnos en una ubicacion concreta y mostrar a las
personas de ese ambito mianuncio.

lgualmente puedo elegir algunos intereses dentro de una lista cerrada y que mis anuncios se
muestren a personas que muestren interaccion para esos intereses.

La ultima opcion disponible es la edad y sexo, que puedo configurarlo libremente, aunque
solo puedo elegir un grupo. Es decir, puedo marcar si quieres mujeres de entre 40y 60 anos.
Pero no puedo poner mujeres de entre 20y 30 y mujeres de entre 40y 60. Solo una confi-
guracion. En caso de querer elegir varias tendria que hacer una promocion nueva con el otro
sector de poblacion.

Cuando ya tengo claro donde quiero que interactua el usuario y a qué usuarios mostrar el
anuncio, es momento de elegir el presupuesto y el tiempo que estara visible mi anuncio.

Puede marcar un presupuesto diario y un total de dias, y de forma automatica me muestra
cuanto voy a gastar en total, para que no haya lugar a dudas. También me ofrece una esti-
macion del alcance, es decir, el nUmero de personas que veran mi anuncio. Este dato me lo
ofrece en forma de horquilla, con un minimo y un maximo.

Esto variara en funcion del propio anuncio y su relevancia, que es la clave de las redes socia-
les. Si el anuncio es relevante, consigue interacciones y los usuarios muestran interés por el
mismo, Instagram lo mostrara a mas usuarios porque considera que ofrezco algo interesan-
te.

En cambio, simi anuncio no recibe interacciones, los usua- <
rios lo ven, pero no le hacen caso, Instagram marcara mi
anuncio como irrelevante y lo mostrara a menos usuarios.

Presupuesto y duracién Siguiente

30 € durante 6 dias

Una vez que hemos terminado de marcar el presupuesto,
le damos a siguiente yllegamos a unresumen con todos los
datos de la campana y la posibilidad de ver una vista previa
del anuncio.

3300 - 8800

Presupuesto
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Este sera el momento definitivo en el que confirmar dicho
anuncio. Hasta aqui no empezariamos a pagar. De hecho,
enrealidad incluso si confirmo el anuncio todavia no empe-
zaria a gastar el presupuesto, puesto que el anuncio pasa a
revisiony, sino pasa la revision, no se pone en circulacion.

Alahora de pagar los anuncios, eéstos seran cargados auto-
maticamente en nuestra tarjeta de crédito a final de mes o
cuando lleguemos a los limites configurados (se hace des-
de la plataforma de Facebook Ads). Cabe decir que el im-
porte asignado a publicidad es integro. Esta actividad debe-
ria llevar un IVA, pero dado que la sede de Facebook esta en
Irlanda, todas las operaciones son sin IVA. Puedo, no obs-
tante, solicitar la factura por dicho importe y regularizar el
IVA en mi pais y poder contabilizarla como un gasto.

Y con estollegamos al final de este modulo. Un mddulo muy
interesante en el que hemos conocido a fondo la red social
Instagram. Hemos empezado creando la cuenta y hemos
terminado configurando campanas de publicidad ganado-

APRODERVI

< Revisar

Ya has terminado

Vista previa de la promocion
Destino

Visitar perfil de Instagram

Botdn de llamada a la
accién

Audiencia Automético

Presupuesto y duracion 30 €/6 dias

Crear promocién

Al crear una promocién aceptas las Condiciones y las Politicas de
publicidad de Instagram

ras usando datos estadisticos de mi propio perfil. Sin duda, un conocimiento muy necesario
para poder trabajar de forma eficiente campanas de publicidad en esta red social, invirtiendo

el presupuesto justo y obteniendo el maximo rendimiento.

Con esto hemos llegado al final de este mddulo que, junto con el anterior, eran los mas lar-
gos en los que veiamos en profundidad el uso de las dos redes sociales principales. Ahora
guedan dos modulos, mucho mas cortos, pero igual de interesantes. Nos vemos en el si-

guiente modulo.
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