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1. Vender en Redes Sociales: Facebook

Antes de entrar en detalle, deberiamos plantearnos una cuestion, ;se puede vender en re-
des sociales?

Larespuesta no esta clara. Sipensamos en el acto puramente transaccional de venta, don-
de hay una entrega de bienes o servicios a cambio de un precio pactado entre las partes, la
respuesta es no. No se puede vender en redes sociales.

Ahora bien, si pensamos en la venta como la recomendacion de productos, mostrar infor-
macion e imagenes sobre estos, o facilitar la forma de pago para poder ejecutar la compra,
sies posible vender en redes sociales.

Y es que existen muchas formas de vender. Tradicionalmente ha existido la figura del co-
mercial, responsable de las ventas de una empresa, cuya labor no consistia en la entrega
de productos o cobrar un precio estrictamente. En muchas ocasiones su labor estaba mas
centrada en establecer relaciones con clientes y potenciales clientes, en llegar a acuerdos
qgue luego se ejecutaban a traves de otros medios. Y esta seria la labor de las redes sociales
para que lo entendamos mejor.

SOCIAL SELLING.

A la venta en redes sociales se le conoce por sus siglas en inglés, Social Selling, y consiste
en el proceso de usar las redes sociales para encontrar e interactuar con las propuestas co-
merciales, generando con ellos una venta. Venta que como deciamos antes puede llegar a
traves de diferentes canales.

Puesto que se consideraria como venta a traves de redes sociales que una persona vaya a tu
comercio fisico después de descubrir tus productos a través de Facebook.

Cuando hablamos de social selling o venta en redes sociales, hacemos referencia a dife-
rentes herramientas que permite fomentar las transacciones cuyo origen esta en las redes
sociales. Y una de estas herramientas es Facebook. De ahi la importancia de mantener una
pagina activa y con contenido de valor como veiamos en el modulo 1.

Sitenemos en cuenta el camino del comprador a la hora de tomar la decision de compra de
cualquier producto o servicio, los estadios por los que pasa son:

> Necesidad. En este paso es cuando toma la consciencia de que tiene una necesidad o
problema que debe cubrir.

> Descubrimiento. En este punto el usuario descubre diferentes alternativas para cubrir
sunecesidad o resolver su problema.

» Consideracion. Toma en consideracion diferentes alternativas entre las que compara
para posteriormente tomar una decision.
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> Decision. El usuario ya cuenta con toda la informacion. Ahora debe procesarla para fi-
nalmente tomar la decision de comprar o no comprar.

> Revision. El usuario ya ha comprado el producto y en este paso toma consciencia sobre
si su problema o necesidad se han visto resueltos.

Pues bien, segun los ultimos estudios, en el 57% de este viaje el vendedor no interviene
para nada. Y este porcentaje va en aumento. Esto significa que los usuarios sin necesidad
de visitar los negocios puedes hacer el camino practicamente completo, sin necesidad de
la empresa o negocio. Por esto cobra especial importancia la venta en redes sociale,s por-
que esta nos permite participar en este proceso de una forma mas temprana, trabajando en
ofrecer informacién de uso de mis productos, comunicando sobre los beneficios objetivos
del mismo, o incluso mostrando novedades o nuevas aplicaciones para resolver problemas
o necesidades.

El potencial de trabajar esto para cualquier marca es muy grande, y las posibilidades que nos
dan estas herramientas como Facebook Shopping sin enormes.

Asi, los negocios que incorporan las redes sociales a sus procesos de comunicacion y ven-
tas, consiguen aumentar sus ventas no solo en el canal digital, puesto que como veiamos en
elmodulo 1 se pueden hacer publicaciones y generar contenido de ambito local, con el finde
potenciar las compras en un ambito cercano a través de mi establecimiento.

Pensemos en el numero de usuarios que tiene esta red social. Elnumero de clientes poten-
ciales es inimaginable. Sea cual sea mi producto, en esta red social es muy probable que en-
cuentre quien me lo compre, tanto en el ambito internacional como en el dmbito mas local.

Pero Facebook Shopping no sélo me ayuda a generar nuevas ventas. Seguro que algunas
has oido es de que cuesta mas conseguir un nuevo cliente que mantener al que ya es cliente
nuestro. Hablamos de fidelizacion, y para ello las redes sociales son el lugar favorito para los
consumidores a la hora de mostrar sus emociones respecto a los productos. Tanto sin son
positivas, que nos dan la oportunidad de conseguir mas ventas, como si no son positivas,
gue nos dan la oportunidad de mejorar.

Una vez mas, queda patente la importancia de la escucha a nuestros clientes en las redes
sociales.

Por todo lo anterior, a continuacion, vamos a ver como poder trabajar con nuestro propio es-
pacio de venta en la principal red social en cuanto al numero de usuarios gracias a Facebook
Shopping.

Veremos en detalle qué es eso de Facebook Shopping, como sacarle el maximo partido y
seguidamente como podemos configurar nuestra tienda paso a paso, como crear coleccio-
nes o catalogos y cémo subir productos, veremos las opciones de conexion con platafor-
mas y por ultimo como disenar campanas de pago con nuestros productos.
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2. Facebook Shopping

Estamos ante una pequena herramienta dentro del entramado de aplicaciones que supone
Facebook. Si bien, aungue pequena en cuanto al uso, se trata de una herramienta con un
gran potencial y que permite a las empresas poder poner en marcha estrategias de comuni-
cacion y visibilidad que antes solo estaban al alcance de los mas grandes.

Poder disponer de un escaparte virtual era, hasta hace bien poco, algo a lo que solo los mas
grandes con un fuerte presupuesto podian acceder.

Ahora, gracias a herramientas como estas y a la democratizacion de internet, cualquier pe-
queno negocio puede disponer de su propio escaparate virtual y ofrecer sus productos en
todo el mundo a traves de esta red social.

Interesante jverdad? Pues no nos entretengamos y comencemos.

2.1. Qué es Facebook Shopping.

Facebook Shopping tiendas de Facebook, es una forma facil de crear nuestro escaparate
digital en la red social Facebook.

Desde nuestra tienda de Facebook, podemos crear productos, podemos agruparlos en co-
lecciones, anadir imagenes, descripciones, anadir el precio...

Ademas, podemos etiquetar nuestros productos en las publicaciones para que el usuario
sepa que producto estamos mostrando en cada publicacion, podemos hacer publicidad de
nuestros productos, de todo el catalogo o incluso que sea Facebook quien se encargue de
mostrar los productos alas personas con mayor probabilidad de compra segun sus gustos e
intereses y segun el resto de usuarios que interactuan con ellos.

Por ultimo, y esto es algo muy importante, la opcion de tiendas de Facebook Shopping esta
disponible para todos, aungue no tengamos tienda online.

Podemos configurar nuestra tienda en Facebook Shopping para que la venta se lleve a cabo
en nuestra tienda online, pero también para que quien esteé interesado en nuestro producto
contacte con nosotros a traves de Messenger. Esto nos permite contar con la tienda en la
red social sin necesidad de disponer de tienda online.

Sin duda, se trata de un sistema con gran potencial y sobre el que vamos a trabajar en pro-
fundidad en los siguientes epigrafes.

¢ Como funcionan las tiendas?

> Para crear unatienda en Facebook, lo primero que necesito es una pagina de Facebook,
habilitar en ella la opcion de tienda y aceptar las politicas de la red social. No te preocu-
pes porgue mas adelante lo veremos mas detenidamente.
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> Paracerrar la venta, podemos incluir un enlace a nuestra tienda, en cuyo caso cuando el
usuario pinche en el botdn de comprar va directamente a la pagina de ese producto de
nuestra tienda. Pero también tenemos la opcidn de contactar con nosotros, donde nos
pedirainformacion sobre ese producto y podremos darle los detalles sobre el mismo, la
forma de pago, envio, etc.

» Facebook no nos cobra nada por tener nuestra tienda. Tan solo en caso de que quera-
mos hacer publicidad de los productos de nuestra tienda. Sino, el coste es cero.

> Podemos incluir nuestros productos en las publicaciones, para ponerle al usuario mas
facilacceder a ellos.

> Tenemos un enlace a nuestra tienda desde la pagina de Facebook, para que todos los
gue visiten la misma puedan acceder a todo el catalogo.

> Laopcion de tienda de Facebook Shopping se integra facilmente con la mayoria de sof-
twares de tiendas online, como pueden ser Prestashop, Magento, Woocommerce...

Antes de terminar este epigrafe y entrar de lleno en la configuracion de nuestra tienda en
Facebook, es interesante comentar un cambio que se esta llevando a cabo en la red social
con respecto a la gestion de las tiendas.

Facebook evoluciona, y a las novedades ya comentadas en el Modulo 1 (nueva version de la
red social, moneda propia...), se afaden otras como laimplementacién de un nuevo sistema
que mejora la forma en que mostramos nuestros productos y colecciones.

Se trata de una nueva tienda de Facebook Shopping que se integra en todas las plataformas
de la red social (Facebook, Instagram y WhatsApp). Esta integraciéon esta basada en la ho-
mogeneidad y facilidad de uso para que el usuario acceda desde la aplicacion que acceda,
tenga siempre acceso al mismo contenido de tienda y todo ello de forma muy intuitiva y
sencilla.

Y dentro de este nuevo sistema, que supone toda una novedad en la red social, destaca una
funcionalidad que ya esta en fase de pruebas: la posibilidad de pagar dentro de la red social

Como se hacomentado antes, Facebook Shopping me ayuda a mostrar mis productos, pero
no me permite aun cerrar la venta y recibir el pago dentro de la propia red. Si pensamos en
los usuarios, éstos tienen que ir a nuestro sitio web o contactar a través de Messenger para
comprarnos el producto que han visto.

Pues bien, con esta nueva tienda, Facebook permitira que el usuario descubra un producto,
encuentre informacion, compare y haga la compra dentro de la propia red social. Todo sin
tener que abandonar Facebook.

Todavia se desconoce si sera necesario disponer de nuestro propio comercio electronico
para recibir el pago (de forma similar ala actual, aunque mas automatizada), sisera Facebook
quien se encargue de gestionar el pago o directamente se apoyara en otros servicios de
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pago como TPV virtuales o plataformas tipo Bizum o Stripe. Tampoco se sabe siesto tendra
algun coste para el vendedor o para el usuario.

Lo que esta claro es que la forma de vender en Facebook cambiara, y especialmente laforma
en que los usuarios vemos e interactuamos con los productos y tiendas.

Puedes encontrar mas informacion sobre la tienda de Facebook que se nos viene aqui:
https./www.facebook.com/business/help/23430351493224667id=1077620002609475

2.2. Configurar la tienda de Facebook Shopping

Configurar una tienda de Facebook Shopping es una tarea sencilla. No obstante, como ve-
nimos haciendo desde el principio, expondremos paso a paso el proceso para poder crear
nuestra propia tienda en esta red social. Partimos de la base de que tienes creada tu pagina
de empresa. Sino es asi, te recomendamos que revises el moédulo 1 para crear tu pagina.

Lo primero que debemos hacer es habilitar la pestana de tienda en nuestra pagina. Esta pes-
tana por defecto solo aparece en algunas paginas, dependiendo de la plantilla que tengamos
instalada, la cual a su vez dependera del sector que hayamos configurado al crear la tienda.
Siel sector estarelacionado con comercio y oferta de productos, lo mas habitual es tener ya
disponible esta pestana, aunque no visible.

Esto es importante, podemos crear nuestra tienda, pero ocultarla a los usuarios hasta que
no este terminada.

Para poder habilitar esta pestana, vamos a nuestra pagina y accedemos al apartado de con-
figuracion (franja blanca de la parte superior, la que habiamos llamado Espacio 2).

n Hombre de la pigina o empresa Q Dravid Inicia Buscar amigos. Crear
Pagina Banda|... COVID-13 Motificaciones n Estadisticas Mds « Editar |... n Configuracin Ayuda «
& General Visibilidad de la pigina igina pubdcad Editar
& Informacion de la pigina B Publicachanes de visitantes § I pude pu il ¢ F Editar
Mensajes

Augsencis de la seccién de peidn para red i oL il 3§ T Editar
ntickas v visibdidad de las  rot r | d de 1 @ bt

o8 Plantillas y pestafias publicacianes

4 Entradas para evento Publicaciones @ historias i pasiie [ =20 t v Editar
compartidas
alificacion
Mensajes RS i B I P i e Edinar
ersajeria ava |
Autorizacidn para etiquetar [: s ayuds deninistrar mi pdging puedern Edinar
Roles de pdging L
Persanas v otras paginas Ol:ras Personas que bras persana 15 pueden etiquetar mi phg Edirar
eliquetan |a pigina
Audigncia preferida de b pidgina .
, Restncciones de pais £ na visah ara todo Editar
Anuncios sociales, eleciorales o Restricciones de edad too Egitar
POITICOS.

Modaracidn de la pigina M bloguea ninguna palabea o pagl Editar
Contenido de marca
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Una vez en el apartado de configuracion, localizamos a la izquierda donde dice plantillas y
pestanas y pinchamos en esta opcion.

ﬂ Nembre de la pdging o empresa David  Inicie  Buscaramigos  Crear
Piégina  Bandej.. COVID-1%  Notificaciones B Estadisticas Mds » Editari.. B Conliguracidn Ayuda »
3 General
Plantillas y pestaias

#& nformacion de la pdging
Configura las acciones y pestafias de tu pagina

™ Mensajes

ma Plantillas y pestafias

& Eniradas para eventos

Plantillas
& Notificaciones :. una plantilla con pestafias v botones predeterminados para que tu pégina sea ficil de
© Mensajeria avanzada
oS e ina Plantilla actius z
aclit e F Estandar Editar

Personas y olras paginas
Audiencia preferida de 1a pigina

Anuncios sociales, electorales o
politicos

4s» Contenido de marca

qui pEndamed gu

Instagram

Aqui tenemos varias opciones. La primera es la plantilla. En este ejemplo la que tenemos
es la estandar. Si pinchamos en editar, podemos ver algunas opciones para elegir, y si pin-
chamos en alguna de ellas, nos aparece qué elementos incluye. No obstante, la diferencia
principal que existe entre ella esta en las pestanas que se activaran por defecto.

En nuestro caso, para tener disponible la pestana de tienda podemos elegir la plantilla de
compras.

Compras

Diseflada para mastrar productos y facilitar las compras en internet.

Batones de la phgina
Los botones animan a las personas a realizar las acchones que has
seleccionadeo,
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De cualquier modo, siempre tenemos la opcion de modificar las pestafias de forma manual.
Para ello vamos un poco mas abajo donde dice anadir nueva pestana.

li Mombre de la piging o empresa Q Dawid  Inicko  Buscaramiges  Crear

Pagina Bandej... COVID=-19 Motificaciones n Estadisticas Mids » Editar ... ﬂ Cenliguracion Ayuda »
Contenibto de marea Usar pestafias predeterminadas DESAC
Instagram
Whatsa, eie]

& Destacado Inicio Configuraciin
m4 Usar an varias publicaciones it -
Opiniones Configuraciin
Buzdn de ayuda de ka pdgina
s Pagos Eventos Configuracion
Historial de administracidn de la pidgina
Videos Configuracion
= Registro de actividad
Fotes Canliguracion
Infarmacién Canfiguracion
Publicaciones Canfiguracion
Comunidad Configurackin
Grupos Configuracion
Ofertas Configuraciin

Afadir una pestana

Al pinchar en esta opcion, ve- Afiadir una pestafia

mos que pestanas tenemos

dispon]b|es ademas de las que Las pestafias te permiten destacar tus productos, servicios, etc. en tu pagina. Elige
una pestafia de la lista siguiente.

ya aparecen. Como tenemos

la plantilla estandar, las op- En directo ErTe——

CiOﬂeS diSponibleS son estas Muestra videos en directo sobre tu pagina.

cuatro. Tienda

Afadir pestafa
Muestra los productos que quieres destacar.

Servicios Afadir pestaiia

Te proporciona un espacio para destacar los servicios que ofreces.

Notas Afadir pestaiia

Te ofrece un espacio para destacar notas en tu pagina.

Cerrar
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Para anadir cualquiera de estas nuevas pestanas disponibles, basta con pinchar en anadir
pestana y automaticamente aparecera en la Ultima posicion del listado de todas las pesta-
nas. Veamos en la siguiente imagen que ha desaparecido del listado de anadir nuevas pesta-
Aas y ahora aparece en el fondo en la parte baja (marcado con verde en laimagen).

Afiadir una pestafia

Las pesiafias te permiten deslacar tus productos, servicios, etc. en tu pdgina. Elige
una pestala de L lista sigusente.

Endirecto Afadir pestadia

Musstra videcs en directo sobre tu pdging

Serviclos

Te proporciona un espacio para destacar kos serviclos que ofreces

Afadir pestafia

Hotas

T ofrecit un e1Pacia pasa destacar nolas en tu pigina,

Afadir pestafia

o — Tienda
Ilgualmente tenemos la posibilidad de
eliminar las pestanas que no nos inte- e e o
resen. AﬂteS debemOS Sabet’ que al_ D?sgclwx'alapeslaﬁasi no guieres que las personas la vean en tu
gunas pestafias son obligatorias y no e
podemos desactivarlas, pero otras si.  Eeiak DR = Dt
Para e||O, pinchamos en Conﬁgurac]én Copia la URL para compartir esta pestana directamente con las personas.
sobre la pestana que queremos eliminar https://wiwwi-facebook. com/Nombre-de-la-p¥C3%A1gina-o-empresa-

, .y 1119513672314 37 /shop/
y aparecera una opcion de Mostrar pes- =

- . . . Copiar URL
tana. Cambiamos a desactivo y listo.
En el ejemplo vemos que la pestana de Cancelar
tienda que acabamos de anadir nos
.y ~ — Tienda
aparece la opcion de mostrar pestana
tienda como activa. Basta con pinchar -
Mostrar pestafa Tienda DESAC

ahiy ponerla como desactivada y luego SN ———
pinchar en guardar_ pagina.

Compartir pestafia "Tienda"

Copia la URL para compartir esta pestafia directamente con las personas.

https:/fwww.facebook.com/Mombre-de-la-p%C3%Algina-o-empresa-
111951367231437/shop/

Copiar URL
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De esta forma podemos anadir o quitar pestanas. En caso de que la pestana no sea posible
eliminarla, cuando pinchemos en su opcion de configurar directamente no aparecera esa
opcion, como en este ejemplo.

Inicio

Compartir pestana "Inicio"

Copia la URL para compartir esta pestafia directamente con las personas
https:/fwww.facebook.com/Nombre-de-la-p%C3%Algina-o-empresa-
1M1951367231437)

Copiar URL

Cerrar

Otra cosa que podemos observar al pinchar en la opcion de configurar es que aparece un
enlace.

Ademas, este enlace o url es diferente en las dos imagenes puestas. Este es el enlace o url
gue muestra directamente ese contenido de esa pestana. Es decir, sigueremos compartir el
enlace de nuestra tienda dentro de Facebook, pinchamos en copiar url en laimagen anterior
dela pestanade latienda, y tendremos el link directo a esa pagina para poderlo compartir en
otras redes sociales, a traves de WhatsApp...

Esta opcion de compartir los enlaces de cada pestana nos permite poder compartir exac-
tamente el apartado de la pestana de nuestra pagina que queremos: inicio, publicaciones,
videos, tienda...

También este apartado de pestanas, tenemos la opcion de ordenar como queramos nues-
tras pestanas. Asi, una buena idea puede ser poner la tienda lo mas arriba posible, para que
seamas visible.

Para ello tenemos enla parte de arriba la opcion de usar pestanas predeterminadas. La des-
activamos y podemos ordenar las pestanas visibles con tan solo arrastrar en la zona de tres
lineas horizontales de cada opcion.
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li Nombre de la pdging o empresa David  Inicke  Buscaramiges  Crear
Pégina Bandaj... COVID-19 Naotificachones n Estadisticas Blds » Editar k.. u Conliguracidn Ayuda =
£+ General

ill
& Informacion de la pdgina Flantillas y pestafias

& Mensajes
ga Plantillas y pestafas

4 Enradas para eventos Plantillas

¥ MNolficaciones
© Mensajeria avanzada

L Roles de pdgina Editar

P
J Estandar
Personas v otras piginas

Audiencia preferida de la pdgina Pestanas

Anuncios soclales, electorales o
politicos

Contenido de marea Usar pestahas predeterminadas

instagram relnantes o e

‘WhalsApo

DESAC

Para ordenar, tan solo hay que pinchar arrastrar para subir la pestana de tienda, en este caso
ala tercera posicion por debajo de inicio y publicaciones.

li Nombre de la pdging o empresa Q David  Inicke  Buscaramiges  Crear

Pagina Bandaj... COVID-19 Notificaciones n Estadisticas Més + Editar k.. u Conliguracion Ayuda -

Personas y otras piginas

Orden de pestals ac

udienc ‘ C i i
Audiencia preferida de la pdgina Pestafas
Anuncios soclales, electorales o
.
paliticas
Contenids de marea Usar pestaias predeterminadas DESAC
Instagram
VWhatsApp
& Destacado Inicio Configuracién
W4 Usar en varias publicaciones 3 ;
Publicaciones Configuraciin
Buzdn de ayuda de 2 pigina
g Pagos Thenda Configuraciin
Historial de administracidén de la pagina
Eventos Configurasion
= Raogistro de actividad
Opiniones Configuracién
Videos Gonfiguracion
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Este orden se ve en nuestra pagina en la columna de la izquierda. En este caso, vemos que

en la tercera posicion aparece la pestana de tienda:

| 4 Hombre de la pagina o empresa Q David  Inicio
Pigina Bande]... COVID=-18 motificaciones B Estadisticas Herra... Mds »
PN
‘~ ‘ i

y oy
ompan

e COMpAnNy

o empresa

Croar nombne de usuaric
de la pagina

Inicio -
e Megusta 3 Seguir | A Compartir

Publicaciones
B o
e Responde a los mensajes nuevos
automaticamente
Configura réspuestas automalicas en
Ir al caniro de anuncios Messenger para mejorar la experiencia de las 2

POISONas que S& panen &h CORACcH con tu
pdging, Puerdes saludarlas, compartir mads
infarmacién sebre w pdgina o infermarias de
QU Vas a estar ausente.

Editar i.. [  Configuracion B

Imagen de cabecera ““

ﬁ Transparencia de la pigina

Ayuda

+ Adiadir un botdn
0 Adn nd teng calificacidn

Wif e

T2 Crescion de ls pdging: 22 de junis de 2020

Es posible que ya tuvieramos la tienda habilidad, en cuyo caso al venir aqui nos apareceria

por defecto.

En esos casos podemos simplemente ordenarla y eliminar alguna de las pestanas que no

queremos.

Te animamos a que pruebes y elimines aquellas pestanas que no desees. Recuerda que en

cualquier momento puedes volver a activarlas.

Y si quieres recuperar directamente el aspecto que por defecto tiene tu plantilla, vuelve a
activar la opcion de "usar pestanas predeterminadas” y todo volvera a como estaba.

Una vez que esta la tienda anadida, tendremos acceso al apartado de configuracion de la

tienda.

Es, por tanto, el momento de configurarla.

Pero no te apures, sifacil ha sido activarla, mas facil es aun configurarla.

Para ello, vamos a la pagina principal de nuestra tienda y pinchamos en la pestana de tienda.
Al'hacerlo, nos aparecera un aviso inicial de que tenemos que aceptar la politica de privaci-

dad. Ahi nos aparece cierta informacion.

Médulo 3
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Venta social.

Configura tu tienda

Para afiadir una tienda a tu pdging, acepla nuestras
Condiciones v politicas para comercianies, Estas
normas son importantes e incluyen los sigulentes
temas:

» Publicacién de productos para la venta
= Entregas, devaluclones y reclamaciones
= Tratamiento de los datos del usuario

Acepto las Condiciones y politicas para comerciantes.

cuneo [

Basicamente nos viene a decir que Facebook no se hace responsable en ningdn momento
de esaventa, nide esa entrega nide que nos paguen el precio. Es l0gico puesto que en este
caso la red social Unicamente nos sirve de plataforma de comunicacion. Facebook no par-
ticipa en la venta, nien la transaccion, ni en el reparto y entrega... Todo eso lo tenemos que
gestionar nosotros con nuestro servicio de paqueteria, con nuestra plataforma de pagos...

Simplemente pinchamos en "Acepto..." y confirmar.

La siguiente pregunta que me hacen es la mas importante. Debo decirle a Facebook como
quiero que las personas compren mis productos en la red social.

Seleccionar método de pago
Elige cdmo quieres gue las personas compren tus productos en a tienda.

= &

Mensaje para comprar Realizar ¢l pago en otro sitio
Permite que las personas te wieh

enwien mensajes para formularte Dirigir a las persona a ofre sithe
preguntas y acordar las compras. web para completar las compras.

CRR cevioe
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Como hemos comentado anteriormente, tenemos dos alternativas. La primera, sino tengo
un comercio electronico donde el usuario puede completar la compra. En estos casos, en
mis productos aparecera un boton de contactar.

En cambio, si tengo una tienda online o0 ecommerce, puedo elegir la otra opcion que dice
Realizar el pago en otro sitio web.

Enestos casos enviaremos alos usuarios a nuestra tienda online donde directamente podra
comprar nuestros productos.

¢ Qué implicaciones tiene esto?

A priori ninguna. Eligiendo el camino que elijamos, cuando pinchemos en continuar nos pe-
dira la moneda que usamos.

Configuracién de la tienda
| & Qué divisa usas? S mostrard cuando afadas peecios a

los anticulos de la tiends.

Elegimos el euro y pinchamos en guardar. Tendriamos nuestra tienda en Facebook Shop-
ping creaday configurada, pero sin productos.

Como deciamos, exactamente igual elijamos la forma de terminar la venta que queramos.

Lasimplicaciones vienen ala hora de crear el producto y alahora de mostrarloy que el usua-
rio interactue.

Médulo 3
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APRODERVI
A continuacion se muestran dos productos iguales, uno creado con la opcion de mensaje y
otro con la opcion de enlace a sitio web:

Camiseta muy chula

Camiseta muy chula

. Mi nueva tienda
10,00 €
1

Envia un mensaje al vendedor para
preguntarle por el producto.

Detalles del producte
Descripcion de la camiseta

Denunciar producto

1vez compartida

gfb Me gusta D Comentar @

. Escribe un comentario...

© L@ ®®

Este primer ejemplo es de una tienda configurada para terminar la transaccion a través de la
opcion d emensaje. Por lo tanto, el boton se llama mensaje, aparece una caja con el numero
de unidades que querria y un pequeno texto aclaratorio que dice "envia un mensaje al ven-

dedor para preguntarle por el producto”.

En cambio, sihemos configurado la opcion de terminar la transaccion en un sitio web, laima-
gen gue aparece es diferente:

Camiseta muy chula

y Tu producto se esta procesando
l I Este proceso suele tardar unos minutos. Te
avisaremos cuando se haya completado y se

muestre el producto.

Camiseta muy chula
MNombre de |a pagina o empresa

10,00 €

Pagar en el sitio web &

Al realizar esta accion te dirigirds a
www.mitiendaonline.es

Detalles del producto
Descripcion de la camiseta

Y Me gusta () comentar 48~

,ﬁ.ﬁ Escribe un comentario...

[ONGRTR
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Vemos que el boton ha cambiado. Ahora poner pagar en el sitio web y ya no aparecen el nu-
mero de unidades. Ademas, el texto que acompana al botonindica "Al realizar esta accion te
dirigiras a www.mitiendaonlie.es".

En concreto, este botdn se ha configurado para que envie al usuario a la tedrica ficha de este
producto, www.mitiendaonlie.es/camiseta-azul por ejemplo.

Agui es, por tanto, donde viene la principal diferencia a la hora de elegir una opcién u otra.

Ademas para usuarios avanzados, podemos vincular la tienda de Facebook Shopping con
nuestro comercio electronico.

De esta manera disponemos de algunas ayudas como la creacion del catélogo de produc-
tos automatica, la actualizacion de stock automatica, cambios en el catalogo de productos,
etc... de tal forma que al cambiar cualguier producto en mitienda online, éste se actualiza en
la pagina de Facebook sin hacer nada, de forma automatica.

Esto se hace mediante la configuracion del pixel de Facebook y requiere conocimientos de
programacion para acceder al sitio web.

Si no eres dispones de conocimientos avanzados en este sentido, te recomendamos que
mejor cuentes con la ayuda de un profesional, programador informatico o con la empresa
que diseno tu web para llevar a cabo esta configuracion.

No obstante, te dejamos material de apoyo para que veas como poder hacer esta configu-
racion, gue dependera de la plataforma en la que esté desarrollada tu tienda online.

Recapitulando, hemos incluido la pestana en nuestra pagina de Facebook para poder ac-
ceder ala tienda y ademas hemos configurado la misma. Ahora solo falta subir productos y
crear colecciones que lo veremos a continuacion.

Tan solo un pequeno detalle falta. Y es que Facebook nos permite incluir una descripcion
sobre qué trata nuestra tienda dentro de Facebook Shopping.

Para incluir esta descripcion basta con pinchar en "Describe qué se vende” y aparecera un
cuadro de texto donde podemos anadir nuestra descripcion.

Médulo 3
Facebook Shopping
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Mombre de la pigina o empresa Dawid  Inicko  Buscaramiges  Crear
Pigina Bandel... COVID-18  Motificaciones B Estadisticas Harra... Mis e Editar . B Configuracién B Ayuda
NN
Imagen de cabecera “
Al
ampan N
Nombre dala pég"na c 0 m a n
o empresa
Crear nembre de usuario
de la pdgina
Inicio
e Me gusta S, Seguir 4 Compartir = + Afiadir un bobdn
Tienda
Publicaciones
e b busta producios 53 Administrar tu catdlogo
Pradnac o ad
+ Describe qué se vende en Mombre de la pdgina o empresa T~
Ir al centro de anuncios —

Todes los proaductos # Compartir coleccidn

Afadir producto

Camiseia muy chula
10,00 €

Edetar

En el cuadro de texto escribimos lo que deseemos, con el limite de 200 caracteres, por lo
que debemos tratar de ser breves y directos a la hora de escribir lo que vendemos.

Premacianas

Descripeitn de mi tiends, produclos que contisns ¥ und brewe neseia -5
Ir al centro de anuncios

Todos los productos A Compartir coleceidn

Afadir producto

Médulo 3
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2.3.Crear un catalogo y etiquetar productos Todos los productos

Al fin tenemos nuestra tienda en Facebook Shopping, ahora falta lo
mas importante, los productos.

Subir un producto es facil. Debemos acceder a nuestra tienda y pin-
char en recuadro grande donde se indica anadir producto.

Al pinchar ahi, ya tendremos las opciones para crear nuestro produc- Aftadir producto

to. Para el ejemplo que veremos a continuacion se ha usado la confi-
guracion de terminar la venta en un sitio web, puesto que esta incluye
todos los campos que la opcion de enviar mensaje mas alguno mas.
Por lo gue hacerlo mediante el otro sistema seria incluso mas rapido
y sencillos.

Al pinchar en anadir producto, se abre un cuadro de dialogo con el titulo de anadir producto
y que se muestra tal que asi:

Afiadir producto

Consulta nuestras normas
recomendadas para fotos y
obtén consejos para optimizar el
Afadir fotos ARadir videos aspecto de las imdgenes de tus
productos en Facebook.

Nombre

Precio

0,00 €

P Este producto estd de oferta @

Descripcién

URL de pago @

http:/fwww.ejemplo.com

P Compartir este producto en tu pagina @
Visibilidad
Publico =

Estado del producto
Esta opcion se usa para describir el estado del producto.

Selector de estado

Nuevo hd

Cancelar |EECLESET TS

Lo primero que vemos es la posibilidad de incluirimagenes o videos a nuestro producto. Po-
demos usar tanto fotos que tengamos ya subidas a la pagina de Facebook como imagenes
gue subamos nuevas. Basta con pinchar en anadir fotos y elegirla.

Médulo 3
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Seleccionar foto

Programa de asesoramiento de usos empresariales de las
LJ Ordenador

redes sociales. Como usar las redes para vender.

Venta social.

o

Arrastrar las fotos aqui

Seleccionar archivos

Seleccionar foto

ciones situadas en la parte izquierda), luego elegimos la foto.
L] Ordenador

Cancelar

Elegimos primero si la queremos desde nuestro ordenador o elegir fotos de la pagina (op-

o

Arrastra mas fotos

Seleccionar archivos

usar foto.

Elegir archivos para subir

Cancelar
En este caso usamos una foto de nuestro ordenador que hemos elegido. Aqui tenemos la

opcion de subir mas fotos si queremos, usando varias. Y una vez elegidas, pinchamos en

Médulo 3
Facebook Shopping

-



Programa de asesoramiento de usos empresariales de las
redes sociales. Como usar las redes para vender.
Venta social.

% g

APRODERVI

Automaticamente nos apareceran todas las fotos elegidas como imagenes de nuestro pro-
ducto.

Afadir producto

wib
Afiadir fotos Afadir videos

MNombre

Precio
0,00 €
P Este producto esta de oferta @

Descripcion

URL de pago Li]

hitp:/fwww.ejemnplo.com

1 Compartir este producto en tu pagina [ ]
Visibilidad
Publico =

Estado del producto
Esta opcion se usa para describir el estado del producto.

Selector de estado

MNuevo hd

Cancelar Add Product

Estas imagenes a su vez las podemos editar usando el editor de imagenes de Facebook.
Para ello, situamos el curso sobre la imagen y nos aparecera la opcion de editar, donde po-
dremos incluir stickers o aplicar un filtro por ejemplo.
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Cuando terminemos la edicion pin-
chamos en guardar y continuamos
editando el producto. Recuperamos
la imagen de antes para ir paso a paso
completando los datos.

Tras subir todas las imagenes, lo que
tenemos es el nombre del producto.
Una vez asignado el nombre tenemos
el precio, cuya moneda nos aparece
en € porque la configuramos antes asi.

Afadir producto

Anadir fotos Anadir videos

Nombre

Precio

0,00€

D Este producto esta de oferta ©@

Programa de asesoramiento de usos empresariales de las
redes sociales. Como usar las redes para vender.

Venta social.

Descripcion

Contamos ademas con la opcion de
configurar producto como oferta. En
este acaso aparece una nueva opcion P
de precio, y el precionormal apareceria
como tachado enla ficha del producto.

URL de pago L]

hitp://www.ejemplo.com

P Compartir este producto en tu pagina @

Seguidamente tenemos la descrip-
cién, gue aungue se trata de un campo
obligatorio, recomendamos rellenarlo
igualmente. Cuanta mas informacion
demos al usuario, mas probable es que
nos compre nuestros productos.

Visibilidad
Publico +

Estado del producto
Esta opcion se usa para describir el estado del producto.

Selector de estado

Nuevo hd

Tras esto, tenemos el campo de url de
pago. Este es el enlace al que envia-
remos al usuario cuando pinche en el
boton. Se recomienda poner la url de la pagina del producto final, no la pagina principal, ni
la categoria... Si una persona se interesa en un producto, tiene claro que le gusta y desea
comprarlo, lo mas logico es que el boton que tenga le lleve a la pagina donde pueda meter el
producto en el carrito y terminar la compra. No tendria sentido que ese enlace le llevara a la
pagina principal y tuviera que buscar el producto. Aprovechemos las herramientas que nos
brinda Facebook Shopping pero hagamoslo pensando en facilitar las cosas al usuario.

Cancelar  [EGEEIGE T

Tras rellenar este campo, tenemos una opcidn para marcar o desmarcar, la cual sirve para
publicar de forma automatica el producto creado en nuestra biografia. Si esta activada, una
vez que el producto haya sido creado y aprobado, se compartira como una publicacion en
nuestra pagina de Facebook.

A continuacion, nos encontramos con la visibilidad del producto. Podemos elegir entre un
producto publico, que todos pueden ver, u oculto, gue nadie puede ver. Esta opcion me per-
mite ocultar un producto en caso de estar temporalmente no disponible, o siqueremos ha-
cer algun cambio o no esta listo todavia, en lugar de dejarlo como borrado, tenemos esta
opcion.

Médulo 3
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Por ultimo, al fin, llegamos al estado del producto. Aqui podemos elegir si el producto es nue-
VO, esta restaurado o estd usado con diferentes niveles.

Con todo, pinchamos en "add product”, que es el equivalente a anadir producto y listo, ten-
driamos nuestro producto creado que veriamos asi junto a los demas silos hubiera:

Todos los productos A Compartir coleccién
ﬂﬁadl‘r prOdUCtO ' '
Camiseta azul manga corta p... Camiseta muy chula
14,95 £ antes: 16,00 € 10,00 €
Editar Editar =~ Compartir

Y sipinchamos en él, veriamos la ficha del producto completa como sigue:

Camiseta azul manga corta para verano

Editar

T

Tu producto se esta procesando

Este proceso suele tardar unos minutos. Te
avisaremos cuando se haya completado y se
muestre el producto.

Camiseta azul manga corta para verano
Nombre de la pdgina o0 empresa

14,95 € 46005}

Pagar en el sitioc web &

Al realizar esta accion te dirigirds a www.mi-tienda-
online.com

Detalles del producto

En la descripcién del prodcuto podemos poner lo
fabuloso que es este producto, y por qué todos deberian
comprarlo.

Pademes incluir saltes de linea.

- usar guiones

- para destacar

- algunos atributos

# Compartir | W Guardar

Al crear nuestro producto, éste necesita ser procesado, como aparece la advertencia azul.
Una vez terminado este proceso, ya se compartiria en nuestra pagina y podriamos compar-
tirlo.

Médulo 3
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Como ves, es muy facil crear producto. Animate y crea varios productos diferentes por tu

cuenta para que podamos trabajar con las colecciones. Nosotros hemos creado camisetas
y guitarras.

Todos los productos

A Compartir coleccion

Afadir producto

Guitarra especial

Guitarra personalizada
400,00 €

Camiseta naranja
200,00 €

20,00 €
Editar

Editar Editar | Compartir

Camiseta azul manga corta p...

Camiseta muy chula
14,95 € antes: 16,00 € 10,00 €

Editar | Compartir Editar | Compartir

Ahora que tenemos productos subidos, es el momento de trabajar las colecciones. Para Fa-
cebook, el catalogo de productos esta formado por todos los productos, y a su vez éstos

se pueden agrupar por colecciones. Quiza se entienda mejor al reves, pero para no liarnos,
usaremos la nomenclatura de Facebook.

Para trabajar con las colecciones, vamos a la parte inferior y pinchamos en Administrar co-
lecciones.

Afade colecciones para organizar tus
productos y facilitar la busqueda a los
clientes.

Anadir coleccion

Pinchariamos en anadir coleccion y nos lleva a la pagina de las colecciones.

Médulo 3
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Pinchariamos en afadir colecciones otra vez y nos aparece un cuadro de informacion como
este:

Crear coleccién

Cancelar

Nombre de la coleccién Visibilidad

El nombre de tu coleccion Publico + o

_ Destacar esta coleccién
Puedes destacar una coleccién para hacer que resalte en tu tienda. Las muestran ima de productos
de mayor tamafio y aparecer en la parte superior de la seccién de tu tienda. Solo puedes tener una coleccién destacada a la vez.

+ Aifadir productos

Lista de productos (0)

Acciones v

Producto Pedido

Afadir productos a esta colecciéon

Aqui tenemos que elegir el
nombre de la coleccion, si
ésta va a ser publica u ocul-
ta, y siqueremos destacarla
coleccion.

Luego pinchamos en ana-
dir productos y se abre una
ventana en la que podemos
elegir los productos que
gueramos de los que ya te-
nemos creados. En nuestro
caso, vamos a crear la co-
leccion camisetas. Le po-
nemos ese nombre y elegi-
mos las tres camisetas que
hemos creado:

Modulo 3

Afiadir productos a la coleccion

Search
3 Productos seleccionados
Producto

Camiseta azul manga corta para...

14,95 €

#% Guitarra especial
400,00 €

/ Guitarra personalizada
200,00 €

Cancelar

Facebook Shopping
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Una vez elegidos los productos, pinchamos en anadir y luego en guardar.

Aside sencillo es crear una coleccion. Podemos crear las que queramos y un producto pue-
de estar en varias colecciones o en ninguna. Nosotros hemos creado 4 categorias que se
suman a la categoria destacada.

Colecciones + Afadir coleccién

Coleccitn Visibilidad Realizar ped...
Productos destacados Publico Destacada €
Guitarras Publico -
ofertas Publico 4|l v
Ultimas Unidades Publico 4|l v
Camisetas Publico s

Ahora es tu turno. Crea varias colecciones con tus productos y ahora comprobaremos como
se ven eéstas en nuestra tienda. En nuestro caso, la tienda quedaria asi:

Nembre de [a piging o empresa David  Inichs  Buscaramiges  Crear

n Asl @5 COMO Vi Wu pdgina un visitante, Volver a tu vista pard administrar 51 phgana.

~INON.

'Jmpan' Imagen de cabecera
gen de cab ‘.‘.‘i

Nombre de la pagina

=20 company

Thenda
Publicaciones.

Opiniones
ol Mo gusta 3 Seguir s Compartir | - & Enviar mensaje

Folos

Infermacién

Crear publicacidn
c d e Alin o tiene calificatidn
amunidad

. Escrie una publicacion
m Informacion Ve tedo

(=) Enviar mensaje
-@ Movedades s E Fatofvideo 2 Etiquetar a a... e ey

-
™ Ropa

£ Sugeri camblos

10 Creacidn de La pdginac 22 de junio de 2020

Camiseta naranja Guitarra especial Camiseta miuny chula
2000 € 400,00 € 10,00 €

Espaiiol (Espafia) - Espaiol - Catalh +
English [US) « Portuguis (Brasil)

Ver toda

Médulo 3
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Asi se verian nuestros productos en la pagina principal.

- m e t—
o

I

Pigia  Bande.  COVID-1R  Nettcaceesll Gotaghtcas b i - totw_ @ configuacknll  Avutas Pigina  Binae.  COVD-IR Nettiaceess@ Gushtcas e i tonr [ Coniguackn@  Aysa .
i | b | v s | | w i
avaced 2o ¢ e
NG e AN
= el e Sondl 000000 e itae | Gompare
ompan mpan
] @ o "ot 31 [ Gompariv snleneiin
Nombre dela Nombre de la
pdgina o empresa pégina o empresa
Crast nombre de usuaria Crast nomors da twuaria
PR o0 la pigins
e e
Teads i Teds
mitetassd manga cor.  Camiseta moy chods Caminets marama
Putiicaciones Putiicaciones - e e
- Yo min - Ve
== = R e

B3l contre B4 MO8 Fodos los producton

ofertas o

Afade colecclones para organizar tus
productos y facilitar la bisqueda a los
Uttimas Unidadas (o

En este montaje se veria la tienda, como los productos se distribuyen segun las colecciones
creadasy cOmo se verian.

Hasta agui ya hemos visto la parte mas importante. Desde crear y configurar la tienda hasta
subir nuestros productos y crear las colecciones.

Crear publicacién @ Evento % Oferta

Y, para terminar este punto, veremos como po-
demos etiquetar productos en mis publicacio-
nes.

pan  ©stas son las novedades

Para ello, simplemente vamos a crear una nueva
publicacion y anadimos contenido multimedia,
puesto que esto es requisito para poder etique-
tar el producto.

(&) Novedades sobre el COVID-19 [BA Fotojvideo

° Recibir mensajes ::.': Sentimientofactividad

Médulo 3
Facebook Shopping

° Registrar visita

g Etiquetar productos

@ Apoyar a organizacion sin ani...

i Obtener visitas en la tienda
m Ei acta
{{) Encuesta

G i o
¥ Video engrupo

Anunciar tu empresa

Seccion de noticias
Las publicaciones son pdblicas y aparecen en tu pagina y en los resultados de |
blsqueda.

@ Compartir ahora » Publico =4 Promocionar publicaciar

Las personas suelen interactuar mas con publicaciones que incluyen texto.
Explica de qué trata la publicacion.

29
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Una vez que tenemos algo como esta imagen, entonces simplemente debemos pinchar en
"etiquetar productos”. Se abrird una ventana como esta:

® 00 Hnmensucsnmoeneens Bwwmtensscssmecen | + a
¢>»rcCc = - 9 7231437/publishing_tools/ BP0 &&=

Etiquetar productos

Prodicto no reconacide # Haz clic en un producto do Ia foto para stiquetarlo, Esto permite a las

Haz cic en ol signo de inertogacien qus
@ 1213 sotre ol producta para eticuetaio.

Automaticamente Facebook me muestra una interrogacion donde ha detectado algo pero
no sabe que producto es. Pinchamos en lainterrogacion y se abre un desplegable con nues-
tros productos del catalogo. Lo seleccionamos y pinchamos en guardar.

@ Haz clic on un products do la folo para etiquetarie, Este permite a las personas comprar directamente desde tu publicacién,

[ Efcribn ol naemliie o ol idanShondar dal prod

Productos afiadidos reclentements
e Products nombne
1Bl 2o0e

Guitarra espacial
400,00 €

Guitarra porsonalizada
200,00 €

Camisela naranja
20,00 €

- Mmsaisats smid s ssss sass =
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Una vez que hemos etiquetado nuestros
productos y pinchado en guardar, en nues-

tra publicacion se veria tal que asi: 723 estas son las novedades

Crear publicacién @ Evento % Oferta

Ya simplemente compartiriamos o progra-
mariamos la publicacion y listo.

Productos etiquetados: Camiseta naranja y Guitarra especial.

Como ves, es realmente facil etiquetar
productos. Por eso pasamos al siguiente
y ultimo punto, cbmo promocionar nues-
tra tienda de Facebook shopping. Para ello
podemos hacer de distintas formas, perolo (® Novedades sobre el COVID-19 (B Foto/video
veremos a continuacion.

= Sentimiento/actividad

° Registrar visita Q
2.4. Promocionar nuestra tienda

de Facebook Shopping

g Etigquetar productos

@ Apoyar a organizacion sin ani... i+ |
A veces, no es suficiente con trabajar una
comunicacion efectiva y cargar nuestro

Anunciar tu empresa

(B

catalogo de productos en Facebook Shop- Seccién de noticias

. . blicaci bli Agi I Itad |
plr’]g. Y eStO es a|gO que |a red SOC|a| Sabe o ﬁ Il;::qpuuml:-acmnes son plblicas y aparecen en tu pagina y en los resultados de
POI’ eso NO se permite hacer tOdO esto pa— @ Compartir ahora w Piiblico w =4 Promocionar publicacion

sos hasta aqui de forma totalmente gratui-
ta. Sin embargo, para poder dar ese salto y
consegquir visibilidad con nuestros produc-
tos, una herramienta muy efectiva es pro-

Las personas suelen interactuar mas con publicaciones que incluyen texto.
Explica de qué trata la publicacion.

mocionar nuestros productos.

Como hemos ido viendo paso por paso, tanto en este modulo como en elmddulo 1, todo o
concerniente a Facebook Shopping es muy asequible y sencillo. Y, como veiamos especifica-
mente en el modulo 1, la promocion de publicaciones es también muy sencilla.

Pues bien, esto esigual.

Para promocionar uno o varios productos, tenemos la opcion mas sencilla, que es etiquetar
productos en una publicacion y promocionar la publicacion. Eso lo vimos en el modulo 1, por
lo que Nno Nos vamos a parar en ello.

Ahora bien, siaccedemos a nuestra tienda de Facebook Shopping, en cada producto tengo
la opcidon de compartir, lo cual me crea una publicacion con el mismo que luego a su vez pue-
do promocionar. Como se puede apreciar es tambien muy sencillo de hacer.

Donde se complica un poco mas la cosa es a la hora de disenar campanas automaticas de
nuestro catalogo, donde con un presupuesto determinado y un perfil de usuarios, es Face-
book quien se encarga de mostrar unos productos u otros a los usuarios segun las prefe-
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rencias y a afinidad (calculada por la propia herramienta en base a datos recogidos de cada
usuario) por cada producto. De tal manera que optimiza la entrega y presupuesto, mostran-
do productos relevantes a cada usuario.

Para hacer esto, tenemos que acceder a la configuracion del catalogo y, una vez aqui, pin-
char donde dice anunciar conjunto de productos:

© 0 @ [Duomeisrssndocaioges | + a
< c= L] prod @BpQo & &=
facebook
iodo
Adrl_'llnlstrador de Productos Products for Nombee de la pigin +
catilogos
@ Tucuenta publicitaria personal | = Filtrar por 5
A Anunciar conjunto de productos  [JETETIETROR
i ® Activados Crear una campafia publicitaria de
antod prog Q Seleccionar todo ventas del catdlogo que muestre  arDefwht v 38 =

@ Inicio Deactacos | | TeamimmmeelER R0 RS EIEE R om icomente anlicuios detu
’ Todos los product conjunta de productas Store
ks Canales * hou praducton collection Todos los productos
A\ Problemas Atribtos > W

Productos
r Problemas »
88 Conjuntos

Conjuntos ke
1 Origenes de datos Eamisets azul mangs corts. Guitarrs personslizads. Camisels nacanja Guitasra especial Camisets muy chols
@) Crear conjunto de productos para verane 200004 20004 400,00 € «

5 Eventos 6,00¢
& Conguracién P 1 variante 1 variante 1 variante 1 variante
& 0 Qo lic

Informar de un problema

Vemos que ha cambiado ligeramente el aspecto en que se muestra la pagina, pero esto es
porgue algunas paginas de Facebook Shopping se estan actualizando. Aqui, en la parte su-
perior esta la opcidon de anunciar conjunto de producto. Pinchariamos, elegimos (o creamos
sino tenemos) la cuenta publicitaria, y pasariamos a realizar una sencilla configuracion.

Aqui podemos configurar (de arriba hasta abajo) un nombre a la campana, si la campana es
de una categoria especial asi marcada por Facebook, el tipo de puja que aqui aparece como
tipo de compray solo permite subasta, el objetivo de la campana que necesariamente debe
ser venta del catdlogo (podemos elegir otras opciones pero no tendria sentido), el catalo-
go gue queremos promocionar (en caso de que con nuestro perfil gestionemos diferentes
paginas de Facebook Shopping, aqui apareceran; de lo contrario solo aparecera el que aca-
bamos de crear), si queremos activas las pruebas A/B o la optimizacién del presupuesto, y
luego tendriamos al fin el nombre del conjunto de anuncios y debajo, donde aparece “Store
collection Todos los productos” elegiriamos la coleccion que deseamos promocionar O si
gueremos todos, todos los articulos.

Por ultimo ponemos nombre al anuncio y lo guardamos como borrador.

Es importante que usemos esa opcion, puesto que el anuncio se termina de configurar en
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la plataforma de Facebook ADS que veiamos en el modulo 1. Ahora es cuando elegimos el
presupuesto, audiencia, etc.

Esta opcion tiene algunos pasos mas, pero no supone una dificultad elevaday es posible que
todos podamos gestionarlas por nuestra cuenta.

Y con esto llegamos al final de este modulo 3. En élhemos aprendido qué es Facebook Sho-
pping y cOMo nos puede ayudar a mejorar nuestras ventas. Hemos aprendido a crear una
tienda en nuestra pagina de Facebook y a configurarla. También hemos subido productos y
creado coleccionesyy, alfinal, hemos aprendido a como dinamizar estos productos y promo-
cionarlos para conseguir un mayor alcance.

Entendery hacerlos pasos aqui descritos es fundamental para el siguiente y ultimo modulo,
puesto que la tienda de Instagram, lo adelantamos ya, a nivel técnico no existe. Las opcio-
nes de Instagram Shopping se basan en la plataforma de Facebook Shopping, y dependen
de que exista esta opcion configurada en nuestra pagina de Facebook. Por eso, sillegados
a este punto aun no has completado tu tienda con algunos productos de ejemplo y varios
catalogos, te recomendamos que termines esa parte antes de pasar al siguiente modulo,
puesto que éste sera justo el punto de partida para la configuracion de productos en Insta-
gram shopping.

Nos vemos en el siguiente modulo.
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